Altalanos Szerzédési Feltételek

a betegekszamara.hu internetes aruhaz részére

|. Bevezetd rendelkezések és fogalommeghatarozasok

1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabalyozzék az alabbi
tarsasag és minden olyan személy kdzotti jogviszonyokat, aki az eladd internetes
aruhazaban az elado altal kinalt aruk vagy szolgaltatasok vevéje, és aki a jelen ASZF
tovabbi rendelkezései, valamint a Szlovak Kéztarsasag hatalyos jogrendje keretében a
fogyasztoét meghatarozé vonatkozé jogszabalyok értelmében fogyasztoi pozicidéban lép fel.

Cégnév: pharco s. r. o.
Székhely: Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06

Bejegyezve a Pozsonyi |. Jarasbirdsag cégjegyzékében, Sro szekcid, 67029/B betétszam
alatt

Cégjegyzékszam (ICO): 45689911

Adészam (DIC): 2023095591

AFA-azonosité (IC DPH): SK2023095591

Az elad6 AFA-fizetd.

(a tovabbiakban: ,,Eladé”)

1.1. Az eladé elérhetésége és cime:

pharco s. r. 0., Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06, Szlovak Koztarsasag
E-mail: info@betegekszamara.hu

Tel.: +421 948 456 103

2. Az elado egyuttal annak az elektronikus rendszernek az Uzemeltetdje is, amelyen
keresztil a betegekszamara.hu doménnéven internetes aruhazat tizemeltet (a
tovabbiakban: ,Internetes aruhaz”).

3. Az internetes aruhazban kinalt aruk és szolgaltatasok szallitoja az elado.

4. Vevd minden olyan személy (természetes vagy jogi személy), aki az elado internetes
aruhazan keresztul megrendelést toltétt ki és kildott el, és aki a megrendelés befogadasardl
sz016 e-mail értesitést megkapta. Vevé tovabba minden olyan személy, aki telefonon vagy e-
mail kuldésével adott le megrendelést.

4.1. Fogyaszté az a vevé, aki az eladé internetes aruhazan keresztul kotétt adasvételi
szerz6déskor nem vallalkozasi tevékenysége, foglalkozasa vagy hivatasa targyan belul jar el
(a fogyasztévédelemrdl sz6l6 250/2007. sz. torvény modositott valtozatanak 2. § a) pontja
szerinti meghatarozas).

5. Termékek azok az aruk vagy szolgaltatasok, amelyek értékesitésre szantak és egyuttal
kozzétételre keriltek az eladé internetes aruhazaban.

6. A fogyasztovédelem terlletén a jogszeriség felett felligyeletet gyakorld illetékes szerv:

Szlovak Kereskedelmi Felligyelet Feligyel&sége (InSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie)

Pozsonyi székhellyel, a Pozsonyi kerulet szamara
Bajkalska 21/A, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava
Tel.: 02/582 721 03, e-mail: ba@soi.sk



6.1. Az élelmiszerek és taplalékkiegeszitok ertekesitése teriletén a jogszeriseg felett
felligyeletet gyakorl6 illetékes szerv az Allami AIIategeszsegugyl és Elelmiszerligyi
lgazgatdsag az alabbi Regionalis Allategészségiigyi és Elelmiszeriigyi lgazgatosag
illetékességi teriletén:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Bratislava-mesto, Polianky 8, 841 01
Bratislava

Tel.: 02 644 61 206-210, fax: 02 644 61 208, e-mail: Riaditel. BA@svps.sk

6.2. A kozmetikumok értékesitése tertiletén a jogszer(iség felett felligyeletet gyakorld
illetékes szerv az illetékes Regionalis Kbzegészségugyi Hivatal:

Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava, RuzZinovska 8, 820 09 Bratislava
Tel.: 02/43338 286, +421 917 426 111, e-mail: ruvzba@uvzsr.sk

7. Barmilyen panasz vagy beadvany esetén a fogyasztd azt kdzvetlenil az eladénak is
cimezheti; javasoljuk a vevéknek, hogy a panaszok és beadvanyok eladonak valo
megkuldéséhez az elado e-mail cimét hasznaljak: inffo@betegekszamara.hu . Minden
panasz elbiralasra és elintézésre kertil 10 munkanapon belll, a Szlovak Kéztarsasag
jogrendjével 6sszhangban. Az elintézésrdl a fogyasztét ugyanolyan formaban tajékoztatjuk,
mint amilyen formaban a fogyaszt6 a panaszt vagy beadvanyt az eladonak eljuttatta.

Il. Termék megrendelése — adasvételi szerz6dés megkotése

1. A vevl részér@l adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatnak a termékek
megrendelése minésil, amelyet az eladé internetes aruhazaban elektronikus
megrendelblapon keresztul, vagy egyéb tavkozlési eszkdzokon (pl. e-mail, telefon, fax stb.)
bonyolitanak le. Amennyiben a termékek a vev6 részére torténd kézbesités elbtt keriilnek
kifizetésre, a vételar a pénzeszkbzéknek az eladdé szamlajan valé jovairasanak napjan
mind&sul kifizetettnek.

2. A termékek megrendelésének elado altali elfogadasara, és igy az adasvételi szerzé6dés
megkotésére a megrendelés atvételének irasbeli (elektronikus) visszaigazolasa alapjan
kerul sor, amelyben az elado tajékoztatja a vevét arrol, hogy a termék megrendelését
elfogadta, és ezt kdvetden tajékoztatja a vevét a megrendelés feladasarol.

3. Az adasvételi szerzédés hatarozott idére jon létre, és megsziinik az eladé és a vevd
kotelezettségeinek teljesitésével.

4. Az adasvételi szerz6dés megsziinhet a szerz6dé felek kozos megallapodasaval,
elallassal, illetve felmondassal is.

5. Az elad6 ezennel tajékoztatja a vevét, hogy a megrendelés teljesitését nem koéti az
altalanos szerzédési feltételekkel valo egyetértés megkovetelésének feltételéhez.

lll. Vételar és fizetési feltételek

1. Az internetes aruhazon keresztll megrendelt aruk és szolgaltatasok ara (a tovabbiakban:
.vételar’) termékenként kildn kerdl feltlintetésre, és a vev6 altal térténd megrendelés-
leadas pillanataban érvényes.

2. Az alapvet6 fizetbeszkdz a HUF.

3. Az aruk és szolgaltatasok vételara AFA-val egyiitt értendd, és egyértelmiien fel van
tintetve az internetes aruhazban. A megrendelés elkiildésével a vevd az emlitett vételarakat
elfogadja. A szallitasi formak és szallitasi dijak a jelen ASZF VII. cikkének 2. és tovabbi
pontjaiban kertltek feltiintetésre. Az aru ellenértékének kifizetési formai és az emlitett
fizetési formak dijai a jelen ASZF IV. cikkének 1. és tovabbi pontjaiban keriiltek feltiintetésre,
mikdzben a vevl kételezi magat, hogy a valasztott szallitdsi formaért és a valasztott fizetési



formaért jard dijakat a valasztott szallitasi és fizetési forma szerint az aru vételaraval egyutt
megfizeti.

4. A szallitasi formak és szallitasi dijak az elado internetes aruhazaban is fel vannak
tintetve.

5. A fizetési formak és a valasztott fizetési formak dijai az eladé internetes aruhazaban is fel
vannak tuntetve.

IV. Fizetési modok

1. Az elad¢ internetes aruhazaban Iévd arukért és szolgaltatasokért az alabbi mdédokon
fizethet:

1.1. utanvét (kozvetlendl a futarnak vagy az aru atvételekor a postan fizet) — ar az aktualis
arjegyzék szerint

1.2. bankkartyas fizetés fizetési kapun keresztil — ar 0 HUF
1.3. fizetés készpénzes befizetéssel vagy atutalassal az eladé szamlajara — ar 0 HUF

1.4. fizetés atutalassal internet bankingon keresztul — ar 0 HUF

V. A termékek szallitasa

1. A ,raktaron” jelolési terméket az eladd az adasvételi szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott két munkanapon belil feladja. Amennyiben a vevé fizetési médként az eladé
szamlajara torténé elbzetes fizetést valasztotta, a terméket az eladd a vételar elado
szamlajan torténd jévairasanak napjatél szamitott két munkanapon belil adja fel.
Amennyiben a termék megjel6lésébdl az kdvetkezik, hogy a termék nincs raktaron az
eladdnal, vagy egyéb objektiv kdrilmények alltak eld, amelyek lehetetlenné teszik a termék
szallitasat, az elado kotelezi magat, hogy a terméket legkés6bb a megrendelés eladd altali
visszaigazolasanak napjatol szamitott 15 munkanapon belil leszallitia. Amennyiben az
eladd bankszamlajara torténd elbzetes fizetési mod kerll kivalasztasra, és a termék
megjelolésébdl az kdvetkezik, hogy a termék nincs raktaron az eladonal, vagy egyéb
objektiv kdrilmeények alltak eld, amelyek lehetetlenné teszik a termék szallitasat, az eladé
kotelezi magat, hogy a terméket legkésdbb a vételar eladd szamlajan térténd jovairasanak
napjatél szamitott 15 munkanapon belll leszallitja.

1.1. Az elado koteles a termékeket a vevének a megrendelt mennyiségben és mindségben
leszallitani a megrendeléshez kapcsolddé adéiugyi bizonylatokkal és egyéb okiratokkal
egyutt, amennyiben azok léteznek és az adott termékekre, illetve szolgaltatasokra
jellemzéek.

2. Amennyiben az elado objektiv okokbdl nem tudja a vevének a megrendelt terméket
leszallitani — annak ellenére, hogy az adasvételi szerz6dés megkdtésre kertilt —, koteles
err6l a vev6t haladéktalanul tajékoztatni, és a termékért megfizetett vételarat haladéktalanul
visszatériteni, hacsak a szerz6dé felek potteljesitésben nem allapodnak meg. A megfizetett
vételar visszatéritésével az elado és a vevd kdzotti szerz6déses jogviszony automatikusan
megszinik.

2.1. Az elad6 az V. cikk 2. pontja értelmében a medfizetett vételarat a vevének ugyanolyan
formaban tériti vissza, amilyen formaban a vevo fizetett. A vételar visszatéritési formajanak
megvaltoztatasa csak a vevd egyetértésével lehetséges.

3. A megrendelt termék szallitasanak helye a vevé altal a megrendelésben megadott cim.

4. A termék szallitasat az elado sajat eszkozeivel végzi a vevd kezéhez (vagy a vevd altal
irasban a termék atvételére meghatalmazott személynek), vagy harmadik személyeken
(szallito- és csomagklldé vallalatokon) keresztl.



5. A termék szallitdsa annak a vevének (vagy a vevd altal irdsban a termék atvételére
meghatalmazott személynek) torténé atadasaval valésul meg.

6. Az elad6 az azonnal rendelkezésre allé arut elkildheti a vevének, és a megrendelés
fennmarado részét utdlag, a térvényes hataridén belul kézbesitheti, feltéve azonban, hogy a
vevének nem kertl felszamitasra semmilyen tovabbi postakoltség azon kivil, amely a
megrendelésbe beszamitasra kerult, és csak akkor, ha ehhez a vevé hozzajarul.

VI. A termék atvétele

1. A termék karosodasanak veszélye és a termékben bekdvetkez6 karért vald felelésség a
vevlOre annak atvételével szall at, flggetlenul attdl, hogy a vevd a terméket személyesen
vagy megbizott/meghatalmazott harmadik személyen keresztul veszi-e at.

2. A tulajdonjog az eladérél a vevére az aru vagy szolgaltatas kézbesitésének és szabalyos
atvételének pillanataban szall at.

2.1. A vevének tdbbek kdzbtt joga van a szallitott terméket nem atvenni a fuvarozoétdl,
kuléndsen, ha eltérd tipusu dolgot szallitottak, vagy az alabbi esetekben:

a) a megkotott adasvételi szerzé6déssel ellentétes (mas vagy sérllt) dolog szallitasa,
b) a dolog sértilt csomagolasban térténd szallitasa, vagy
c) a dolog megfelel6 okiratok nélkuli szallitasa esetén.

2.2. Amennyiben a dolog szallitasa a vevének a jelen cikk 2.1. pontjanak a) alpontja szerint
torténik, a vevének joga van ahhoz, hogy az eladé szamara ingyenesen és indokolatlan
késedelem nélkil szallitson olyan dolgot, amely megfelel az adasvételi szerz6désben
megallapodott feltételeknek, mégpedig akar a dolog kicserélésével, akar annak javitasaval.
Amennyiben ilyen eljaras nem lehetséges, a vevé jogosult a vételarbol arengedményt
kovetelni, vagy a szerzddéstdl elallni.

2.3. A vevo koteles az eladdnak a szabalyszerlien szallitott arut vagy szolgaltatast
szabalyszerlien és idében kifizetni.

VII. Szdllitas — a termékek szallitasi modjai és szallitasi dija

1. Az elad6 szdllitasi kdltségei nem tartalmazzak a weboldalon feltlintetett termék vételarat.
A szallitasi formak a jelen ASZF VII. cikkének 2.1. és tovabbi pontjaiban keriilnek
feltintetésre, mikdzben az emlitett szallitasi formak arai a jelen ASZF VII. cikkének 2.2. és
tovabbi pontjaiban kertinek feltlintetésre.

2. A megrendelt termékek szallitasi médjai és szallitasi dija.

2.1. Szallitasi formak:

2.1.1. DPD futarszolgalat

2.1.2. GLS futarszolgalat

2.2. Szallitasi dijak:

2.2.1. Futarszolgalattal torténé szallitas dija — ar az aktualis arjegyzék szerint

2.2.2. Az eladé telephelyén torténd személyes atvétel esetén — 0 HUF

VIII. A vevo elallasa az adasvételi szerzodéstol indokolas nélkiil

1. A fogyaszté az aru atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon belll indokolas nélkil
jogosult a szerz6déstél elallni, ha az elad6 szabalyszerlien és id8ben teljesitette a 102/2014.
sz. torvény 12. §-a szerinti tajékoztatasi kotelezettségét. Ha az elado e tajékoztatasi
kotelezettségét utdlag teljesitette, a fogyaszto jogosult a szerzédéstdl elallni az eladd
tajékoztatasi kotelezettsége utdlagos teljesitésének napjatdl szamitott 14 naptari napon



belll, legkésébb azonban a szerz6déstél valé elallasi hataridé kezdetétdl szamitott 12
hénapon belll; a szerzédéstél valo elallasi hatariddé azon a napon jar le, amikor az eladé a
tajékoztatasi kotelezettséget teljesitette, plusz 14 nap.

Ha az elado az el6z6 bekezdés szerinti pétldlagos hataridén belll sem tajékoztatta a
fogyasztot a szerz8déstél valo elallasi jogrol, a szerzédéstdl vald elallas hatarideje a
szerz6déstdl valo elallasra vonatkozo torvényes hataridd kezdetétdl szamitott 12 honap és
14 nap elteltével jar le.

2. A fogyaszto koteles legkésdbb a szerz6déstél valo eldllas napjatdl szamitott 14 napon
belll az arut visszaklldeni, vagy atadni azt az eladonak vagy az eladé altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek. Ez nem érvényes, ha az eladé javaslatot tesz, hogy az arut
személyesen vagy az altala meghatalmazott személyen keresztll atveszi. Az elsé mondat
szerinti hataridé meg6rzottnek mindsul, ha az arut legkésébb a hataridé utolsé napjan
szallitasra atadtak.

3. A fogyaszté koteles, ha e jogaval élni kivan, az adasvételi szerz8déstdl valo elallast
legkés6bb a meghatarozott hataridé utolsé napjan bejelenteni az eladonak, vagy ezt az
elallast legkésébb a hatarid6 utolsd napjan postai szallitasra atadni az eladd székhelyének
cimére. E jogat a fogyasztd az eladd barmely telephelyén is gyakorolhatja. A fogyaszto
koteles legkés6bb a szerzddéstdl vald elallas napjatdl szamitott 14 napon belil az arut
visszakuldeni, vagy atadni azt az eladénak vagy az elado altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek. Ez nem érvényes, ha az eladé javaslatot tesz, hogy az arut
személyesen vagy az altala meghatalmazott személyen keresztll atveszi. Az elsé mondat
szerinti hataridé meg6rzottnek mindsil, ha az arut legkésébb a hataridé utolsé napjan
szallitasra atadtak. (102/2014. sz. torvény 10. § (1) bekezdés).

4. A szerz6déstél valo elallas az eladénal papir alapon, vagy mas tartés adathordozén
rogzitett formaban érvényesithetd. A szerz6déstdl vald elallas érvényesitése az elado
weboldalan elérhetdvé tett Szerzédéstél vald elallasi nyilatkozat-formanyomtatvanyon
keresztil is megvaldsulhat. A fogyaszté a szerz6déstél szoban is jogosult elallni, kiiléndsen
a fogyasztonak a szerz6déstdl valo elallas iranti akaratat kifejez6 egyértelmien
megfogalmazott nyilatkozataval. Javasoljuk a fogyasztonak, hogy a szerzédéstdl valo
elallasban tiintesse fel a megrendelés szamat, a vasarlas datumat, annak az arunak a
fajtajat, amelytdl elall, nevét és vezetéknevét, cimét, és adott esetben annak a szamlanak a
szamat is, amelyre az elallé szerz6désbél az eladénak atadott dsszes befizetés
visszatéritendd, amennyiben ugy dont, hogy az aruért fizetett 6sszeget a megadott
szamlaszamra kéri elkildeni. Ellenkez6 esetben az eladé az aruért fizetett 6sszeget a
fogyasztonak ugyanolyan maodon tériti vissza, ahogyan azt a fogyaszto fizette.

5. A szerz6déstdl vald elallassal a szerz6d6 felek kotelesek egymasnak a nyujtott
szolgaltatasokat visszaadni. A fogyasztd csak azért a csdkkenésért felel az aru értékében,
amely az arunak az aru jellegének és mikodésének megallapitasahoz szikséges kezelést
meghalado kezelés kovetkeztében keletkezett. A fogyaszto nem felel az aru értékének
csokkenéséért, ha az eladé nem tett eleget a fogyaszténak a 102/2014. sz. térvény 3. § (1)
bek. h) pontja szerinti, a szerz6déstél vald elallasi jogrél sz616 tajékoztatasi
kotelezettségének.

6. Az adasvételi szerz6déstdl vald elallasi formanyomtatvany hasznalhaté. Az emlitett
formanyomtatvany szabadon hozzaférheté megtekintésre és letdltésre is az eladd
weboldalan.

7. Ha a fogyaszté a 102/2014. sz. térvény értelmében elall a szerz6déstél, a 102/2014. sz.
torvény 10. § (3) bekezdése szerint viseli az aru eladonak valo visszaszallitasanak
koltségeit, és ha tavollévék kozott kdtdtt szerz6déstdl all el, akkor azon aru visszakuildési
koltségeit is, amely jellegébél addédoan postai uton nem kildhetd vissza. Ez nem érvényes,
ha az elad6 beleegyezett, hogy maga viseli azokat, vagy ha nem tett eleget a 102/2014. sz.
torvény 3. § (1) bek. i) pontja szerinti kotelezettségének.



8. Az eladd indokolatlan késedelem nélkul, legkésdbb a szerz8déstdl valo elallasrél sz6l6
értesités kézbesitésének napjatdl szamitott 14 napon beliil kdteles a fogyasztonak
visszatériteni minden olyan befizetést, amelyet téle a szerzédés alapjan vagy azzal
Osszefluggésben atvett, beleértve a szallitasi, kézbesitési és postakdliségeket és egyéb
koltségeket és dijakat; ez nem érinti a 102/2014. sz. térvény 8. § (5) bekezdésének
rendelkezését. (A fogyasztod védelmérdl tavollevok kdzott vagy a kereskedd lzlethelyiségén
kivul kotott szerz6dés alapjan torténd aruértékesités vagy szolgaltatasnyujtas esetén, és
egyes torvények médositasardl és kiegészitésérdl szold torvény.)

9. A 102/2014. sz. torvény 9. § (3) bekezdése értelmében az eladd nem koteles a
fogyasztonak megtériteni a tdbbletkdltségeket, ha a fogyaszto kifejezetten az elado altal
kinalt legolcsobb szokasos kézbesitési modtdl eltéré modot valasztott. Tobbletkoltség alatt a
fogyaszto altal valasztott kézbesités koltségei és az elado altal kinalt legolcsdbb szokasos
kézbesitési mod koltségei kozotti klildonbozet értendd.

10. A fogyasztd az arusitasi akcio soran vagy azzal dsszefliggésben koétdtt szerz6dés
alapjan megszerzett aru eladénak valo visszaadasat megtagadhatja mindaddig, amig az
eladd a fogyasztdnak vissza nem tériti az aruért vagy szolgaltatasért fizetett arat vagy
elbleget.

11. A fogyaszt6 altal a szerz6déstél vald elallas esetén az eladdnak utanvéttel kildott
kildemeényeket az eladd akkor veszi at, ha az utanvét 6sszege nem haladja meg azt a
pénzbeli befizetést, amelyet az eladd koteles a fogyasztonak atutalni.

12. A szerz6déstél valo elallas esetén a fogyasztd csak az aru eladénak vagy az eladoé altal
az aru atvételére meghatalmazott személynek valé visszaszallitasanak koltségeit viseli. Ez
nem érvényes, ha az elado beleegyezett, hogy maga viseli azokat, vagy ha nem tett eleget a
102/2014. sz. torvény 3. § (1) bek. i) pontja szerinti kdtelezettségének.

13. Ha a fogyaszt6 elall a szolgaltatasnyujtasrol szo6l6 szerz6déstdl, és a szolgaltatasnyujtas
megkezdése elétt a 4. § (6) bekezdése szerinti kifejezett hozzajarulasat adta, a fogyaszto
koteles az eladdnak csak a szerzddéstél valé elallasrél sz616 értesités kézbesitésének
napjaig ténylegesen nyduijtott teljesités arat megfizetni. A ténylegesen nyujtott teljesités ara a
szerz6désben megallapodott teljes ar alapjan aranyosan kerul kiszamitasra. Ha a
szerz8désben megallapodott teljes ar tulértékelt, a ténylegesen nyuijtott teljesités ara a
nyujtott teljesités piaci ara alapjan kerul kiszamitasra.

14. A fogyaszté nem kételes fizetni:

a) a szerz6déstdl valo elallas hataridejének folyasa alatt nyujtott szolgaltatasokért — a
nyujtott teljesités terjedelmétél fuggetlenil —, amennyiben:

1. az elad6 nem nyujtotta a fogyasztonak a 102/2014. sz. térvény 3. § (1) bek. h) vagy j)
pontja szerinti informaciokat,

2. a fogyaszté nem adta meg az eladénak a 102/2014. sz. térvény 4. § (6) bekezdése
szerinti kifejezett hozzajarulasat a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez.

b) a teljesen vagy részben nyuijtott elektronikus tartalomért, amelyet nem fizikai
adathordozon szallitanak, amennyiben:

1. a fogyaszté nem adta meg az eladénak a 102/2014. sz. térvény 4. § (8) bekezdése
szerinti kifejezett hozzajarulasat az elektronikus tartalom szolgaltatasanak megkezdéséhez,

2. a fogyasztdé nem nyilatkozott arrél, hogy szabalyszerlien tajékoztattak arrol, hogy az elsé
pont szerinti hozzajarulas kifejezésével elvesziti a szerzédéstdl valé elallasi jogat, vagy

3. az elad6 nem nyujtott a fogyasztonak a 102/2014. sz. térvény 6. § (1) bekezdése vagy 6.
§ (2) bek. b) pontja szerinti visszaigazolast.

15. A 102/2014. sz. térvény (1), (3)—(5) és 9. § (3) bekezdéseiben szerepld
kotelezettségeken tul a fogyasztod szerz6déstdl valo elallasi joganak érvényesitése nem



eredményezhet tovabbi koltségek keletkezeését, sem egyéb kotelezettségeket a fogyasztd
szamara.

16. A szerz6déstdl vald eldllasi jog nem alkalmazandd a 102/2014. sz. térvény 7. § (6) bek.
a)-l) pontjaiban meghatarozott arukra és szolgaltatasokra.

17. A szerz6déstdl valo elallas esetén az elado koteles a fogyasztdnak a pénzeszkdzoket
ugyanolyan formaban visszatériteni, amilyen formaban azokat a fogyaszt6tol megkapta. A
pénzeszk6zok fogyasztdnak vald visszatéritési formajanak megvaltoztatasa csak a
fogyaszto hozzajarulasa alapjan lehetséges.

18. Az aruértékesitésre iranyuld szerzdédestdl vald elallas esetén az eladd nem koteles a
fogyasztonak a 102/2014. sz. térvény 9. § (1) bekezdése szerinti befizetéseket visszatériteni
azt megeléz6en, hogy az arut kézbesitették neki, vagy amig a fogyaszté nem igazolja az aru
eladdnak val6 visszaklldését, kivéve, ha az elado javaslatot tesz, hogy az arut személyesen
vagy az altala meghatalmazott személyen keresztil atveszi.

IX. Alternativ vitarendezés

c s

vagy ugy véli, hogy az eladdé megsértette jogait, a vasarlonak joga van az eladéhoz fordulni
jogorvoslati kérelemmel. Ha az elad6 a vasarlé el6z6 mondat szerinti kérelmére elutasitéan
valaszol, vagy az ilyen kérelemre a vasarlo altali elklldés napjatél szamitott 30 napos
hataridén beltl nem valaszol, a vasarlénak joga van az alternativ fogyasztoi vitarendezésrél
és egyes torvények modositasarol és kiegészitésérdl sz6ld 391/2015. sz. térvény 12. §-anak
rendelkezése szerint javaslatot benyujtani alternativ vitarendezés meginditasara. Az
eladdval szemben fennalld fogyasztoi vitak alternativ rendezésére illetékes szerv a Szlovak
Kereskedelmi Fellgyelet vagy mas, a Szlovak Kdztarsasag Gazdasagi Minisztériuma altal
vezetett alternativ vitarendezési szervek jegyzékében szerepl§ illetékes jogosult jogi
személy (a jegyzék elérhetd a http://www.mhsr.sk/ oldalon); a vasarlénak joga van
valasztani, hogy az emlitett alternativ vitarendezési szervek kdzil melyikhez fordul. A
vasarld a fogyasztéi vitajanak alternativ rendezésére iranyuld javaslat benyujtasahoz a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon elérhetd online vitarendezési platformot is
hasznalhatja. Az eladé és a vev6 — fogyasztd kozotti, az adasvételi szerz6désbdl mint
fogyasztoi szerz6désbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos vitak alternativ rendezésére
vonatkozé minden tovabbi informacié a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Minisztériumanak
www.mhsr.sk weboldalan, valamint az alternativ fogyasztéi vitarendezésrél és egyes
torvények modositasardl és kiegészitéseérél szolé 391/2015. sz. térvényben talalhato.

X. Zaro6 rendelkezések

1. Az eladé fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara. Az
Altalanos Szerzddési Feltételek modositasanak irasbeli bejelentési kotelezettsége azzal
teljesiil, hogy azt az eladé internetes aruhazaban elhelyezik. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasa esetén a vevl és az eladd kdzotti jogviszonyra az adasvétel
szerz6dés megkodtésekor érvényes és hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek
vonatkoznak, egészen annak megsziinéséig.

2. Olyan természetes személyekkel fennalld szerzédéses jogviszonyokra (valamint a
szerzédéses jogviszonybdl fakadé tovabbi jogviszonyokra), akik a jelen ASZF szerinti
adasvételi szerz6dés megkdtésekor nem vallalkozasi tevékenységuk targyan belll jarnak el,
a Polgari Torvénykonyvrél szélo 40/1964. sz. térvény modositott valtozatanak altalanos
rendelkezésein tul kiilén jogszabalyok is vonatkoznak, kiilénésen a fogyaszté védelmérél
tavollevok kozott vagy a keresked6 Uzlethelyiségén kivul kotott szerz6dés alapjan torténd
aruértékesités vagy szolgaltatasnyujtas esetén sz6l6 102/2014. sz. térvény, valamint a
fogyasztovedelemrdl szold 250/2007. sz. torvény.



3. Olyan jogi személyekkel, illetve természetes személy vallalkozokkal fennallé szerz6déses
jogviszonyokra (valamint a szerz6déses jogviszonybdl fakadé tovabbi jogviszonyokra), akik
vallalkozasi tevékenységuk targyan belll jarnak el, a Kereskedelmi Torvénykonyvrél sz6lo
513/1991. sz. térvény hatalyos szOvegezésének rendelkezései vonatkoznak.

4. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezik a jelen internetes
aruhaz Reklamaciés Szabalyzatanak és a Személyes Adatok Védelmére Vonatkozé
Elveinek és Tajékoztatasanak. A jelen internetes aruhaz Reklamacios Szabalyzata és
Személyes Adatok Védelmére Vonatkozoé Elvei és Tajékoztatasa dokumentumok az eladé
internetes aruhazanak doménjén kbzzétételre kertltek.

5. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az eladé internetes aruhazaban torténd
kozzétételével 2020.02.01-jén Iépnek hatalyba és valnak érvényessé.



