PROTOCOL DE RECLAMATIE
ale Magazinului online pentru-pacienti.ro
pharco s. r. 0., Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06, Republica Slovaca, 45689911

Client

Nume si prenume:

Adresa:

Numar de telefon / adresa de e-mail:

Bunul/serviciul reclamat

Numarul facturii sau alt document de cumparare:

Denumire;

Cod EAN:

Lot si termen de valabilitate:

Data achizitionarii:

Accesorii:

Descrierea defectiunii:



Propun ca reclamatia mea sa fie solutionatd in urmatorul mod (bifati varianta dorita):

O Inlocuirea bunului o Returnarea banilor o Reducere din pretul de cumparare

O AR oo

Semnatura clientului



PROTOCOL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIEI
ale Magazinului online pentru-pacienti.ro
pharco s. r. 0., Podzéhradna 36/B, Bratislava 821 06, Republica Slovaca, 45689911

Declaratia Vanzatorului:

Data primirii: .....cccoceeveeenennne. Data solufionarii: ........cceeceeeeeenieennnnns

Reclamatia: 0 a fost acceptatd o nu a fost acceptata

Modalitatea de solutionare a reclamatiei: O Inlocuire cu un exemplar nou O returnarea
banilor

T8 AL et ——aaeeee e et ——————————aaeeteuaa———————aaaeae

Stampild si semnatura



