REGULAMENT DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

ale Magazinului online pentru-pacienti.ro

I. Dispozitii generale

1.1. Prezentul Regulament de solutionare a reclamatiilor este emis in conformitate cu Legea
nr. 40/1964 Codul Civil in vigoare (denumit in continuare ,,Codul Civil”), Legea nr.
250/2007 privind protectia consumatorilor n vigoare (denumita in continuare ,,Legea privind
protectia consumatorilor”), Legea nr. 102/2014 privind protectia consumatorilor la vanzarea
bunurilor sau prestarea serviciilor Tn baza unui contract incheiat la distanta sau a unui contract
incheiat in afara spatiilor comerciale ale vanzatorului in vigoare si Legea nr. 22/2004 privind
comertul electronic 1n vigoare. Acesta reglementeaza raportul juridic dintre Vanzator, care
este:

1.2. Vanzatorul este societatea
Denumire comerciala: pharco s. r. o.

Sediu social: Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06

Inregistrata in registrul Judecitoriei de sector Bratislava I, Sectia Sro, Numir de dosar
67029/B

ICO: 45 689 911

DIC: 2023095591

IC DPH: SK2023095591

Vanzatorul este platitor de TVA /Taxa pe valoarea adaugata/

(denumit 1n continuare si "Vanzatorul") si orice persoana care este cumpdarator de bunuri sau
servicii oferite de Vanzator in Magazinul online al Vanzatorului si care actioneaza 1n calitate
de consumator 1n sensul dispozitiilor ulterioare ale prezentelor Termeni si conditii generale si
al legilor relevante care definesc consumatorul, in cadrul legislatiei in vigoare a Republicii
Slovace.

1.2.1. Datele de contact ale Vanzatorului sunt:

pharco s. . 0., Podzédhradna 36/B, Bratislava 821 06, Republica Slovaca
Email: info@pentru-pacienti.ro

Tel.: +40 754 450 038

1.3. Regulamentul de solutionare a reclamatiilor reglementeaza drepturile si obligatiile
Cumparatorului — consumator la exercitarea drepturilor privind viciile bunului (marfii) in
sensul contractului de cumparare la distantd incheiat cu Vanzatorul prin intermediul
magazinului electronic al Vanzatorului prepacientov.sk. Consumatorul este Cumparatorul
care, la incheierea contractului de cumparare prin intermediul Magazinului online al
Vanzétorului, nu actioneaza in cadrul obiectului activitatii sale comerciale.

1.4. Cumparatorul este orice persoana (fizica sau juridicd) care a completat si transmis o
comanda prin intermediul paginii web a Vanzatorului, a primit o notificare prin e-mail
privind acceptarea comenzii si a achitat pretul de cumparare. Cumparatorul este, de
asemenea, orice persoand care a plasat o comanda telefonic sau prin e-mail. Prezentul
Regulament de solutionare a reclamatiilor reglementeaza raporturile juridice dintre
Cumpdratorul care este consumator si Vanzator. Raporturile juridice derivand din exercitarea



drepturilor privind raspunderea pentru vicii intre Vanzator si Cumpdratorul care este persoana
juridica sau persoana fizica intreprinzator sunt reglementate de Legea nr. 513/1991 Codul
Comercial in vigoare.

1.5. Consumatorul este orice Cumpdrator care, la incheierea contractului de cumparare
conform prezentului Regulament de solutionare a reclamatiilor si conform Termenilor si
conditiilor generale publicate pe pagina Vanzatorului, nu actioneaza in cadrul obiectului
activitatii sale comerciale.

I1. Referinte

2. Prezentul Regulament de solutionare a reclamatiilor face parte din Termenii si conditiile
generale publicate Tn Magazinul online al Vanzatorului.

I11. Raspunderea Vanzitorului pentru viciile produselor (bunurilor si serviciilor)

3.1. Vanzatorul este obligat sa livreze bunul (marfa) in conformitate cu contractul de
cumpdrare incheiat, adica in calitatea, cantitatea si fara vicii (de fapt sau de drept) cerute.

3.2. Vanzatorul raspunde pentru viciile pe care le are bunul vandut la momentul preludrii de
catre Cumparator. Daca nu este vorba despre bunuri uzate, Vanzatorul raspunde pentru viciile
care apar dupd preluarea bunului in perioada de garantie (garantie). Viciile trebuie reclamate
de Cumparator la Vanzator fara intarzieri nejustificate.

3.3. Cumparatorul este indreptatit sa inspecteze bunul vandut inainte de preluarea acestuia.

3.4. Dacd Vanzatorul ofera Cumpardtorului cu ocazia achizitionarii de bunuri un alt bun
gratuit ca dar, este la latitudinea Cumpdratorului daca accepta sau refuzad bunul oferit ca dar.
Contractul de cumpdrare va include si un contract de donatie, al carui obiect va fi transferul
gratuit al unui astfel de dar. Acest dar nu constituie Tnsa bunul vandut si, prin urmare,
Vanzatorul nu raspunde pentru eventualele vicii ale acestuia.

3.5. Dacd Vanzatorul cunoaste eventualele vicii ale darului, este obligat sa il avertizeze pe
Cumparator cu privire la aceste vicii la momentul oferirii darului. Dacd darul prezinta vicii pe
care Vanzatorul nu 1-a avertizat pe Cumparator, Cumparatorul este Indreptatit sd returneze
darul fara a avea dreptul la un dar nou. Dacd Cumparatorului ii naste dreptul de retragere din
contractul de cumpdrare si de restituire a pretului de cumparare, se retrage si din contractul de
donatie care face parte din contractul de cumparare, iar Cumparatorul este obligat sa restituie
Vanzatorului tot ce a primit conform contractului, adica si bunul primit ca dar. Nu se poate
retrage numai dintr-o parte a contractului, ci doar din contractul de cumparare in ansamblu,
inclusiv din contractul de donatie care constituie parte integranta a acestuia.

IV. Perioada de garantie

4.1. Perioada de garantie este de 24 de luni. Perioada de garantie pentru bunurile uzate este de
12 luni. Perioadele de garantie incep sa curga de la data preluarii bunului de catre
Cumpdrator. Daca punerea 1n functiune a bunului achizitionat urmeaza sa fie efectuatd de un
alt Intreprinzator decat Vanzatorul, perioada de garantie Incepe sa curgd de la data punerii in
functiune, cu conditia cd Cumparatorul a comandat punerea in functiune cel tarziu in termen
de trei saptdmani de la preluarea bunului si a asigurat in mod corespunzator si la timp
cooperarea necesara pentru prestarea serviciului.

4.2. Daca Cumpardtorul nu este consumator, se aplica prevederile Codului Comercial, iar
perioada de garantie este de 1 an. Perioada de garantie incepe sa curgad conform prevederilor
art. IV pct. 4.1 din prezentul Regulament de solutionare a reclamatiilor.



4.3. Perioada cuprinsa intre exercitarea dreptului privind raspunderea pentru vicii si
momentul in care Cumparatorul era obligat sa preia bunul dupa finalizarea reparatiei nu se
include 1n perioada de garantie. Vanzatorul este obligat sa elibereze Cumparatorului o
confirmare privind data exercitarii dreptului, precum si privind efectuarea reparatiei si durata
acesteia.

4.4. In cazul inlocuirii cu un bun nou, perioada de garantie reincepe sa curga de la data
preludrii noului bun.

4.5. Drepturile privind raspunderea pentru viciile bunului, pentru care este aplicabilad perioada
de garantie, se sting dacad nu au fost exercitate In cursul perioadei de garantie.

V. Procedura de exercitare a drepturilor privind raspunderea pentru vicii (Reclamatia)

5.1. Cumparatorul este indreptatit sa exercite drepturile privind rdspunderea pentru viciile
bunului, marfii sau serviciului la adresa sediului social al societatii: pharco s. r. 0.,
Podzéhradna 36/B, Bratislava 821 06, Republica Slovaca. Cumparatorul poate oricand
exercita dreptul de a depune personal o reclamatie la oricare dintre punctele de lucru ale
societatii sau la sediul social al acesteia, ori prin intermediul unor terti, de ex. societati de
transport, societati de curierat, Posta Slovaca etc.

La depunerea reclamatiei, recomandam Cumpdratorului sa prezinte certificatul de garantie
sau dovada platii pretului de cumparare. Cumparatorului i se recomanda sa descrie viciul
bunului reclamat si sa indice modul in care se manifesta viciul la exercitarea reclamatiei.

5.1.1. In cazul in care Cumpiritorul reclama bunul sau serviciul altfel decat personal,
recomandam Cumparatorului sa trimitd bunul impreuna cu o descriere detaliata a viciului
bunului si cu dovada achizitiondrii bunului din magazinul nostru (de ex. dovada platii,
factura, certificatul de garantie), in scopul accelerarii procesului de solutionare a reclamatiei.

5.1.2. Bunul in cazul reclamatiei recomandam sa fie expediat prin forma recomandatd. Nu
expediati bunul ramburs, deoarece acesta nu va fi preluat de noi.

5.1.3. Pe durata programului de functionare, Vanzatorul va desemna o persoana responsabila
si autorizata sa primeasca si sa solutioneze reclamatiile.

5.2. Dupa preluarea bunului reclamat de catre Vanzator, Cumparatorului i se va elibera o
confirmare a depunerii reclamatiei imediat; daca circumstante grave impiedica acest lucru,
fara intarzieri nejustificate, cel trziu insad impreuna cu documentul privind solutionarea
reclamatiei.

5.3. Vanzatorul este obligat sa stabileasca modalitatea de solutionare a reclamatiei imediat, in
cazuri complexe in termen de 3 zile de la data depunerii reclamatiei. In cazuri justificate, in
special daca se impune o evaluare tehnica complexa a bunului, cel tarziu in termen de 30 de
zile de la data depunerii reclamatiei. Dupa stabilirea modalitatii de solutionare a reclamatiei,
Vanzatorul va solutiona reclamatia imediat; in cazuri justificate, reclamatia poate fi
solutionata si ulterior. Solutionarea reclamatiei nu poate depasi insa 30 de zile de la data
depunerii reclamatiei. La expirarea termenului de 30 de zile pentru solutionarea reclamatiei,
Cumparatorul are dreptul sa se retraga din contractul de cumparare si i se va restitui suma
integrala pentru bun, sau are dreptul la inlocuirea bunului cu unul nou.

5.4. Daca Consumatorul a depus reclamatia privind produsul in cursul primelor 12 luni de la
achizitionare, Vanzatorul poate solutiona reclamatia prin respingere numai pe baza unei
evaludri de specialitate; indiferent de rezultatul evaluarii de specialitate, Consumatorul nu
poate fi obligat sa suporte costurile evaludrii de specialitate sau alte costuri legate de
evaluarea de specialitate. Vanzatorul este obligat sa furnizeze Consumatorului o copie a



evaluarii de specialitate care justificd respingerea reclamatiei cel tarziu in termen de 14 zile
de la data solutionarii reclamatiei.

5.5. Dacd Consumatorul a depus reclamatia privind produsul dupa 12 luni de la achizitionare
si Vanzatorul a respins-o, persoana care a solutionat reclamatia este obligata sa indice in
documentul privind solutionarea reclamatiei la cine poate trimite Consumatorul produsul
pentru evaluare de specialitate. Daca produsul este trimis la evaluare de specialitate persoanei
desemnate, costurile evaludrii de specialitate, precum si toate celelalte costuri aferente
justificat efectuate sunt suportate de Vanzator, indiferent de rezultatul evaluarii de
specialitate. Daca Consumatorul dovedeste prin evaluarea de specialitate raspunderea
Vanzatorului pentru viciu, poate depune din nou reclamatia; pe durata efectuarii evaludrii de
specialitate, perioada de garantie nu curge. Vanzatorul este obligat sa ramburseze
Consumatorului in termen de 14 zile de la data redepunerii reclamatiei toate costurile
suportate pentru evaluarea de specialitate, precum si toate costurile aferente justificat
efectuate. Reclamatia redepusa nu poate fi respinsa.

5.6. Consumatorul are dreptul la rambursarea costurilor necesare (in special a taxelor postale
achitate la expedierea bunului reclamat) suportate in legatura cu exercitarea drepturilor
legitime privind raspunderea pentru viciile bunurilor si serviciilor.

5.7. Cerintele evaluarii de specialitate conform pct. 5.4 al prezentului articol:
Evaluarea de specialitate trebuie sa contina:

a) identificarea persoanei care efectueaza evaluarea de specialitate,

b) identificarea exacta a produsului evaluat,

¢) descrierea starii produsului,

d) rezultatul evaluarii,

e) data intocmirii evaludrii de specialitate.

5.8. Vanzatorul este obligat sa informeze Consumatorul cu privire la solutionarea reclamatiei
si la modalitatea de solutionare a acesteia, intr-un mod adecvat si verificabil, cel tarziu in
termen de 30 de zile de la data depunerii reclamatiei. Vanzatorul este obligat sa elibereze un
document scris privind solutionarea reclamatiei cel tarziu in termen de 30 de zile de la data
depunerii reclamatiei.

5.9. Finalizarea procedurii de reclamatie (reclamatiei) se considera solutionarea acesteia. Prin
solutionarea reclamatiei se intelege finalizarea procedurii de reclamatie prin predarea
produsului reparat, inlocuirea produsului, restituirea pretului de cumparare al produsului,
plata unei reduceri de pret corespunzatoare, notificarea scrisd privind preluarea prestatiei sau
respingerea motivata a acesteia.

6. Bunul reclamat, dupa solutionarea reclamatiei, va fi livrat de Vanzator Cumparatorului
prin aceeasi forma prin care a fost depusa reclamatia de catre Cumparator. Modificarea
formei de livrare este posibila numai cu acordul Cumparatorului.

VI. Drepturile Cumparatorului la exercitarea drepturilor privind raspunderea pentru
vicii

6.1. Dacd este vorba despre un viciu care poate fi remediat, Cumpdaratorul are dreptul ca
acesta sa fie remediat gratuit, la timp si in mod corespunzator. Vanzatorul este obligat sa
remedieze viciul farad Intarzieri nejustificate. Cumparatorul poate solicita, in loc de
remedierea viciului, inlocuirea bunului sau, dacé viciul se refera doar la o componenta a
bunului, inlocuirea componentei, cu conditia ca aceasta sd nu cauzeze costuri



disproportionate Vanzatorului fata de pretul bunului sau gravitatea viciului. Vanzatorul poate
oricand, in loc de remedierea viciului, sd inlocuiasca bunul cu viciu cu un bun fara viciu, daca
aceasta nu cauzeaza Cumpdratorului dificultati grave.

6.2. Daca este vorba despre un viciu care nu poate fi remediat si care Impiedica utilizarea
corespunzatoare a bunului ca un bun fara viciu, Cumparatorul are dreptul la inlocuirea
bunului sau are dreptul sd se retragd din contract. Aceleasi drepturi ii apartin Cumparatorului
si daca este vorba despre vicii remediabile, daca totusi Cumparatorul nu poate utiliza
corespunzator bunul din cauza reaparitiei viciului dupa reparatie sau din cauza unui numar
mai mare de vicii. Daca este vorba despre alte vicii neremediabile, Cumparatorul are dreptul
la o reducere de pret corespunzatoare a bunului.

VII. Dispozitii finale

7.1. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament de solutionare a
reclamatiilor. Obligatia de notificare scrisd a modificarii Regulamentului de solutionare a
reclamatiilor este indeplinitd prin publicarea acesteia Tn Magazinul online al Vanzatorului.

7.2. Prezentul Regulament de solutionare a reclamatiilor constituie parte integranta din
Termenii si conditiile generale si din Principiile si instructiunile privind protectia datelor cu
caracter personal ale acestui magazin online. Documentele — Termenii si conditiile generale
si Principiile si instructiunile privind protectia datelor cu caracter personal ale acestui
magazin online sunt publicate pe domeniul Magazinului online al Vanzatorului.

7.3. In cazul modificarii Regulamentului de solutionare a reclamatiilor, raportul dintre
Cumpdrator si Vanzator este reglementat de Regulamentul de solutionare a reclamatiilor in
vigoare si aplicabil la momentul incheierii Contractului de cumparare-vanzare, pana la
momentul incetarii acestuia.

7.4. Prezentul Regulament de solutionare a reclamatiilor este valabil si produce efecte de la
data publicarii sale Tn Magazinul online al Vanzatorului, in data de 01.02.2020.



