
REKLAMÁCIÓS JEGYZŐKÖNYV 

a betegekszamara.hu internetes áruház részére 

pharco s. r. o., Podzáhradná 36/B, Bratislava 821 06, Szlovák Köztársaság, IČO: 45689911 

Vásárló 

Név és vezetéknév:  

Cím:  

Telefonszám / e-mail cím:  

Reklamált áru / szolgáltatás 

Számla száma vagy egyéb vásárlási bizonylat:  

Megnevezés:  

EAN-kód:  

Gyártási tétel (sarzs) és lejárati idő:  

Vásárlás dátuma:  

Tartozékok:  

A hiba leírása:  

 

Javaslom, hogy reklamációm az alábbi módon kerüljön elintézésre (a kívánt módot jelölje): 

☐ Áru cseréje    ☐ Pénz visszatérítése    ☐ Árengedmény a vételárból 

☐ Egyéb: .............................................................. 

 
Kelt: .................................... napon: …………………… 

 
............................................ 

A vásárló aláírása 



 
 

JEGYZŐKÖNYV A REKLAMÁCIÓ ELINTÉZÉSÉRŐL 

a betegekszamara.hu internetes áruház részére 

pharco s. r. o., Podzáhradná 36/B, Bratislava 821 06, Szlovák Köztársaság, IČO: 45689911 

Az eladó nyilatkozata: 

Átvétel dátuma: ..........................    Elintézés dátuma: ............................... 

 

A reklamáció:   ☐ elismerésre került   ☐ nem került elismerésre 

 

A reklamáció elintézésének módja:   ☐ új darabra cserélve   ☐ pénz visszatérítése 

☐ Egyéb: .................................................................................................................................. 

 
……………………………… 

Bélyegző és aláírás 


