REKLAMACIOS SZABALYZAT

a betegekszamara.hu internetes aruhaz részére

I. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen reklamacids szabdalyzat kibocsatasra kerult a Polgari Térvénykonyvrdl szoléd
40/1964. sz. toérvény hatalyos szovegezésével (a tovabbiakban: ,Polgari Térvénykdnyv”), a
fogyasztovédelemrdl szold 250/2007. sz. torvény hatalyos szévegezésével (a tovabbiakban:
.Fogyasztévédelmi térvény”), a fogyasztonak tavollévok kdzott vagy a kereskedd
Uzlethelyiségén kivll kétoétt szerz6dés alapjan torténd aruértékesités vagy
szolgaltatasnyujtas esetén torténd védelmérdl szolo 102/2014. sz. térvény hatalyos
szdvegezéseével, valamint az elektronikus kereskedelemrél szol6é 22/2004. sz. térvény
hatalyos szbvegezésével dsszhangban. A szabalyzat az alabbiak kdzotti jogviszonyt
szabalyozza:

1.2. Az eladd a kdvetkezé tarsasag:
Cégnév: pharco s. r. o.
Székhely: Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06

Bejegyezve a Pozsonyi |. Jarasbirésag cégjegyzékében, Sro szekcid, 67029/B betétszam
alatt

Cégjegyzékszam (ICO): 45 689 911
Addszam (DIC): 2023095591
AFA-azonosité (IC DPH): SK2023095591
Az elad6 AFA-fizet6.

(a tovabbiakban: ,Eladd”) és minden olyan személy kozott, aki az eladd internetes
aruhazaban az elado altal kinalt aruk vagy szolgaltatasok vevéje, és aki a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek tovabbi rendelkezései, valamint a Szlovak Koéztarsasag hatalyos
jogszabalyainak fogyasztét meghatarozo6 vonatkozo jogszabalyai értelmében fogyasztoi
poziciéban Iép fel.

1.2.1. Az eladé elérhetbsége:

pharco s. r. 0., Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06, Szlovak Koztarsasag
E-mail: info@betegekszamara.hu

Tel.: +421 948 456 103

1.3. A reklamaciés szabalyzat a vevd — fogyaszto jogait és kotelezettségeit szabalyozza a
dologbdl (arubdl) eredd hibakbdl fakado jogok érvényesitése soran, az eladéval az eladé
info@betegekszamara.hu elektronikus aruhazan keresztil megkotott, tavollévék kozott
létrejott adasvételi szerz6dés alapjan. Fogyaszté az a vevé, aki az elado internetes
aruhazan keresztll kotott adasveételi szerz6déskor nem vallalkozasi tevékenysége targyan
belll jar el.

1.4. Vevd minden olyan személy (természetes vagy jogi személy), aki az eladé weboldalan
keresztil megrendelést toltétt ki és kildott el, és aki a megrendelés befogadasardl szélo6 e-
mail értesitést megkapta, valamint a vételarat kifizette. Vevd tovabba minden olyan személy,
aki telefonon vagy e-mail kildésével adott le megrendelést. A jelen reklamacios szabalyzat a
fogyasztonak minésulé vevd és az elado kézotti jogviszonyokat szabalyozza. A
hibafelel6sségi jogok érvényesitésébdl fakado jogviszonyok az eladé és a jogi személy vagy
egyéni vallalkozo természetes személy vevd kozott a Kereskedelmi Torvénykonyvrdl szélo
513/1991. sz. toérvény hatalyos szOvegezésének rendelkezései szerint alakulnak.



1.5. Fogyaszto minden olyan vevd, aki a jelen Reklamacios Szabalyzat és az elado
honlapjan kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti adasvételi szerzédés
megkotésekor nem vallalkozasi tevékenysége targyan belll jar el.

Il. Hivatkozasok

2. A jelen Reklamécids Szabalyzat az eladd internetes aruhazaban kdzzétett Altalanos
Szerz8dési Feltételek részét képezi.

lll. Az elad6 feleléssége a termékek (aruk és szolgaltatasok) hibaiért

3.1. Az elad6 koteles a dolgot (arut) a megkotott adasvételi szerz8déssel 6sszhangban
szallitani, azaz a megkivant mindségben, mennyiségben és hibaktél (tényleges, jogi)
mentesen.

3.2. Az elado felel azokeért a hibakért, amelyek az eladott dolognak a vevd altali atvételkor
megvannak. Ha nem hasznalt dologrdél van szo, az eladé felel azokért a hibakért, amelyek a
jotallasi idében (jétallas) a dolog atvétele utan jelentkeznek. A hibakat a vevé indokolatlan
késedelem nélkil kételes az eladonal érvényesiteni.

3.3. A vevd jogosult az eladott dolgot atvétel el6tt megtekinteni.

3.4. Ha az elad6 az aru vasarlasakor a vevének az eladott aruhoz ingyenesen tovabbi arut
ajandékként ajanl fel, a vevén all, hogy az ajandékként kinalt arut elfogadja vagy
visszautasitja. Az adasvételi szerz6dés részét képezi az ajandékozasi szerz6dés is,
amelynek targya az ilyen ajandék ingyenes atruhazasa. Ez az ajandék azonban nem eladott
aru, ezért az eladé nem felel annak esetleges hibaiért.

3.5. Ha az eladé tud az ajandék esetleges hibairdl, kdteles ezekre a hibakra a vevét az
ajandék felajanlasakor figyelmeztetni. Amennyiben az ajandéknak olyan hibai vannak,
amelyekre az eladd a vevét nem figyelmeztette, a vev6 jogosult az ajandékot visszaadni Uj
ajandékra valé igény nélkil. Ha a vevének joga keletkezik az adasvételi szerzédéstél valod
elallasra és a vételar visszatéritésére, az ajandékozasi szerz6déstdl is elallasra kerdl sor,
amely az adasvételi szerz6dés részét keépezi, és a vevd koteles az eladénak mindent
visszaadni, amit a szerz8dés alapjan kapott, azaz az ajandékként kapott arut is. Nem lehet
csak a szerz6dés egy részétdl elallni, hanem csak az adasvételi szerz6dés egészétdl,
beleértve az ajandékozasi szerzédést is, amely annak elvalaszthatatlan részét képezi.

IV. Jotallasi ido

4.1. A jétallasi id6 24 honap. Hasznalt dolog esetén a jotallasi idé 12 hénap. A jotallasi id6 a
dolog vevé altali atvételétdl kezdédik. Ha a megvasarolt dolgot az eladétél eltérd vallalkozo

helyezi Gzembe, a jotallasi id6 csak az lizembe helyezés napjatdl kezdédik, feltéve, hogy a

vevl az uzembe helyezést legkésébb a dolog atvételétél szamitott harom héten beldl

megrendelte, és a szolgaltatas elvégzéséhez a sziukséges kdzremiikodést szabalyszeriien
és idében biztositotta.

4.2. Ha a vev6 nem fogyaszto, a Kereskedelmi Torvénykonyv rendelkezései szerint kell
eljarni, és a jotallasi id6 1 év. A j6tallasi id6 a jelen Reklamaciés Szabalyzat IV. cikkének 4.1.
pontja szerinti rendelkezés értelmében kezdédik.

4.3. A hibafelel6sségi jog érvényesitésétdl addig az idépontig terjedd idétartam, amikor a
vevol a javitas befejezése utan koteles volt a dolgot atvenni, nem szamit bele a jétallasi

idébe. Az elado koteles a vevdnek igazolast kiallitani arrél, hogy mikor érvényesitette a
jogot, valamint a javitas elvégzésérél és annak idétartamarél.

4.4. Ha uj dologra torténd csere kerUl sor, a jotallasi id6 az uj dolog atvételétdl ujra kezdddik.

4.5. A dolog hibaiért valo felelésségbdl eredé jogok, amelyekre jotallasi id6 érvényes,
megsziinnek, ha azokat a jétallasi idében nem érvényesitettek.



V. Eljaras a hibafelel6sségi jogok érvényesitésénél (Reklamacio)

5.1. A vevd jogosult a dolog, aru vagy szolgaltatas hibaibdl eredé felel6sség jogait a
tarsasag székhelyének cimén érvényesiteni: pharco s. r. 0., Podzahradna 36/B, Bratislava
821 06, Szlovak Kdztarsasag.

A vevd mindig élhet azzal a jogaval, hogy személyesen érvényesitse a reklamaciét a
tarsasag barmely telephelyén, a tarsasag székhelyén, vagy harmadik személyeken
keresztll, pl. szallito vallalatok, csomagkuldé vallalatok, Szlovak Posta stb.

Reklamacio esetén ajanljuk, hogy a vevé mellékelje a jétallasi jegyet vagy a vételar
medgfizetését igazold bizonylatot. A vevének a reklamalt dolog érvényesitésekor ajanlott a
hibat leirni és feltlintetni, hogyan nyilvanul meg a hiba.

5.1.1. Amennyiben a vev6 az arut vagy szolgaltatast nem személyesen reklamalja,
javasoljuk a vevének, hogy az arut az aru hibajanak részletes leirasaval és az aru
aruhazunkban térténd megvasarlasat igazolé dokumentummal (példaul fizetési bizonylat,
szamla, jotallasi jegy) egyitt kildje el a reklamaciés folyamat gyorsitasa érdekében.

5.1.2. Reklamacié esetén az arut ajanlott formaban javasoljuk kildeni. Ne kildje az arut
utanvéttel, mert azt részinkrél nem vesszuk at.

5.1.3. Az eladd az Uzemeltetési idd alatt kijeldl egy a reklamacidk atvételére és kezelésére
felelés és meghatalmazott személyt.

5.2. A reklamalt dolog elad¢ altali atvétele utan a vevének azonnal igazolast allitanak ki a
reklamacio érvényesitésérol; ha ezt komoly kériimények akadalyozzak, akkor indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb a reklamacié elintézésérél sz6l6 bizonylattal egyditt.

5.3. Az eladd koteles a reklamacio elintézésének maodjat azonnal, bonyolult esetekben a
reklamacio érvényesitésének napjatdl szamitott 3 napon belll meghatarozni. Indokolt
esetekben, kiillénésen ha az aru bonyolult miszaki értékelése sziikséges, legkésébb a
reklamacio érvényesitésének napjatdl szamitott 30 napon belll. A reklamacio elintézésének
modja meghatarozasa utan az elado a reklamaciot azonnal elintézi, indokolt esetekben a
reklamaciot késébb is el lehet intézni. A reklamacioé elintézése azonban nem lehet hosszabb,
mint a reklamacié érvényesitésének napjatol szamitott 30 nap. A reklamacié elintézésére
rendelkezésre all6 30 napos hataridé letelte utan a vevének joga van az adasvételi
szerz6déstél elalini, és az aru teljes arat visszakapja, vagy joga van az aru Uj aruval valé
cseréjére.

5.4. Ha a fogyaszt6 a termék reklamaciojat a vasarlastdl szamitott elsé 12 hénapban
érvényesitette, az eladd a reklamaciot csak szakvélemény alapjan utasithatja el; a
szakvélemény eredményétél fiiggetlenil a fogyasztétdl nem kdvetelheté meg sem a
szakvélemény koltségeinek megtéritése, sem a szakvéleménnyel kapcsolatos egyéb
koltségek. Az eladd koteles a fogyasztonak a reklamacio elutasitasat indokolo
szakvélemény masolatat legkésébb a reklamacio elintézésének napjatdl szamitott 14 napon
belll atadni.

5.5. Ha a fogyaszto a termék reklamacidjat a vasarlastdél szamitott 12 honap utan
érvényesitette és az eladd azt elutasitotta, a reklamacioét elintézé személy koteles a
reklamacio elintézésérdl szol6 bizonylaton feltlintetni, kinek kildheti a fogyaszté a terméket
szakvélemény céljabdl. Ha a terméket szakvélemény céljabdl a meghatarozott személynek
kildik el, a szakvélemény koltségeit, valamint az ezzel kapcsolatos minden egyéb
célszerlien felmerilt koltséget az eladé viseli, a szakvélemény eredményétél fuggetlenil. Ha
a fogyasztd szakvéleménnyel bizonyitja az elad6 hibaért valé felelésségét, a reklamaciot
Ujra érvényesitheti; a szakvélemény elvégzése alatt a jotallasi id6 nem telik. Az eladd
koteles a fogyasztonak a reklamacio ismételt érvényesitésének napjatél szamitott 14 napon
belll megtériteni a szakvéleményre forditott 6sszes koltséget, valamint minden ezzel
kapcsolatos célszerlen felmerult koltséget. Az ismételten érvényesitett reklamaciéo nem
utasithato el.



5.6. A fogyasztonak joga van a szikséges koltségek (kulondsen a reklamalt aru
elklildésekor megfizetett postakoltség) megtéritésére, amelyek az aruk és szolgaltatasok
hibaibdl eredd jogos jogok érvényesitésével kapcsolatban meriltek fel.

5.7. A jelen cikk 5.4. pontja szerinti szakvélemény tartalmi kdvetelményei:
A szakvéleménynek tartalmaznia kell:

a) a szakvéleményt készité személy azonositasat,

b) az értékelt termék pontos azonositasat,

c¢) a termeék allapotanak leirasat,

d) az értékelés eredményét,

e) a szakvélemény elkészitésének datumat.

5.8. Az elado6 koteles a fogyasztot a reklamacio elintézésérdl és annak maodjardl megfeleld
és igazolhat6é formaban tajékoztatni, legkésébb a reklamacioé érvényesitésének napjatdl
szamitott 30 napon belll. Az eladd kételes a reklamacio elintézéseérdl irasbeli bizonylatot
kiallitani, legkésdbb a reklamacio érvényesitésének napjatol szamitott 30 napon bellil.

5.9. A reklamacios eljaras (reklamacio) lezarasanak annak elintézése minésul. A reklamacio
elintézése alatt a reklamacios eljaras befejezését értjliik a megjavitott termék atadasaval, a
termék cseréjével, a termék vételaranak visszatéritésével, megfelel§ arengedmény
kifizetésével a termék arabdl, a teljesités atvételére valo irasbeli felszolitassal vagy annak
indokolt elutasitasaval.

6. A reklamalt arut az eladé a reklamacié elintézése utan ugyanolyan formaban kézbesiti a
vevének, amilyen formaban a reklamacié a vevo részérél érvényesitésre kerult. A
kézbesitési forma megvaltoztatasa csak a vevé hozzajarulasa alapjan lehetséges.

VI. A vevd jogai a hibafelel6sségi jogok érvényesitésekor

6.1. Ha olyan hibardl van szé, amely eltavolithatd, a vevének joga van ahhoz, hogy az
ingyenesen, id6ben és szabalyszeriien eltavolitasra keruljon. Az eladé koételes a hibat
indokolatlan késedelem nélkul eltavolitani. A vevé a hiba eltavolitasa helyett a dolog cseréjét
kovetelheti, vagy ha a hiba csak a dolog egy részét érinti, a rész cseréjét, ha ezzel az
eladonak nem keletkeznek aranytalan koltségek az aru arahoz vagy a hiba sulyossagahoz
viszonyitva. Az eladd a hiba eltavolitasa helyett mindig kicserélheti a hibas dolgot hibatlanra,
ha ez a vevének nem okoz komoly nehézségeket.

6.2. Ha olyan hibarél van sz, amely nem tavolithaté el, és amely megakadalyozza, hogy a
dolgot hibatlan dologként szabalyszerlien hasznalni lehessen, a vevének joga van a dolog
cseréjére, vagy joga van a szerz8déstdl elallni. Ugyanezek a jogok illetik meg a vevét akkor
is, ha bar eltavolithaté hibakrdl van sz, de a vevd a hiba javitas utani ismételt eléfordulasa
vagy nagyobb szamu hiba miatt a dolgot szabalyszerlien nem tudja hasznalni. Ha egyéb el
nem tavolithatd hibakrdl van szé, a vevének joga van megfelelé arengedményre a dolog
arabol.

VIl. Zaré rendelkezések

7.1. Az elado fenntartja maganak a jogot a jelen Reklamacios Szabalyzat moédositasara. A
Reklamacios Szabalyzat modositasanak irasbeli bejelentési kdtelezettsége azzal teljesll,
hogy azt az elado internetes aruhazaban elhelyezik.

7.2. A jelen Reklaméacios Szabalyzat az Altalanos Szerz6dési Feltételek és a jelen internetes
aruhaz Személyes Adatok Védelmére Vonatkozé Elveinek és Tajékoztatasanak
elvalaszthatatlan részét képezi. Az Altalanos Szerzddési Feltételek és a jelen internetes
aruhaz Személyes Adatok Védelmére Vonatkozé Elvei és Tajékoztatasa dokumentumok az
elado internetes aruhazanak doménjén kozzétételre kerultek.



7.3. A Reklamacios Szabalyzat médositasa esetén a vevé és az elado kozotti viszonyra az
adasvételi szerz6dés megkotésekor érvényes és hatalyos Reklamacios Szabalyzat
vonatkozik, egészen annak megsziinéseig.

7.4. A jelen reklamacios szabalyzat az elado internetes aruhazaban torténd kozzétételének
pillanatatol, 2020.02.01-jén Iép hatalyba és valik érvényessé.



