
REKLAMAČNÍ PROTOKOL 

Internetového obchodu pro-pacienty.cz 

pharco s. r. o., Podzáhradná 36/B, Bratislava 821 06, Slovenská republika, 45689911 

Zákazník 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefonní číslo / e-mailová adresa: 

Reklamované zboží/služba 

Číslo faktury, jiného dokladu o koupi: 

Název: 

EAN kód: 

Šarže a expirace: 

Datum zakoupení: 

Příslušenství: 

Popis závady: 

______________________________________________________________________________ 

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyřízena následujícím způsobem /požadované 

zaškrtněte/: 

□ Výměna zboží □ Vrácení peněz □ Sleva z kupní ceny 

□ Jiné.............................................................. 

V .................................... dne: ………………… 

............................................ 

Podpis zákazníkaPROTOKOL O VYŘÍZENÍ REKLAMACE 

Internetového obchodu pro-pacienty.cz 

pharco s. r. o., Podzáhradná 36/B, Bratislava 821 06, Slovenská republika, 45689911 

Vyjádření prodávajícího: 

Datum přijetí:.......................... Datum vyřízení:............................... 

Reklamace: □ byla uznána □ nebyla uznána 

Způsob vyřízení reklamace: □ výměna za nový kus □ vrácení peněz 

□ Jiné:.................................................................................................................................. 

……………………………… 

Razítko a podpis 

 


