Termeni si conditii generale

ale Magazinului online pentru-pacienti.ro

I. Dispozitii introductive si definitii

1. Prezentele Termeni si conditii generale (denumite 1n continuare si "TCG") reglementeaza
raporturile juridice dintre societatea

Denumire comerciala: pharco s. r. o.

Sediu social: Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06

Inregistrata in registrul Judecitoriei de sector Bratislava I, Sectia Sro, Numir de dosar
67029/B

ICO: 45689911

DIC: 2023095591

IC DPH: SK2023095591

Vanzatorul este platitor de TVA /Taxa pe valoarea adaugata/

(denumit 1n continuare si "Vanzatorul") si orice persoand care este cumparator de bunuri
sau servicii oferite de Vanzator Tn Magazinul online al Vanzatorului si care actioneaza in
calitate de consumator in sensul dispozitiilor ulterioare ale prezentelor Termeni si conditii
generale si al legilor relevante care definesc consumatorul, in cadrul ordinii juridice n
vigoare a Republicii Slovace.

1.1. Datele de contact si adresa vanzatorului sunt:

pharco s. . 0., Podzédhradna 36/B, Bratislava 821 06, Republica Slovaca
Email: info@pentru-pacienti.ro

Tel.: +40 754 450 038

2. Vanzatorul este totodata operatorul sistemului electronic prin intermediul caruia
administreazd magazinul online pe domeniul denumit pentru-pacienti.ro (denumit in
continuare si "Magazinul online").

3. Furnizorul de bunuri si servicii oferite in Magazinul online este Vanzatorul.

4. Cumparatorul este orice persoana (persoana fizica sau persoanad juridicd) care a completat
si transmis o comanda prin intermediul Magazinului online al Vanzatorului si care a primit o
notificare prin e-mail privind acceptarea comenzii. Cumparatorul este, de asemenea, orice
persoana care a plasat o comanda telefonic sau prin e-mail.

4.1. Consumatorul este cumparatorul care, la incheierea contractului de cumparare prin
intermediul Magazinului online al vanzatorului, nu actioneaza in cadrul obiectului activitatii
sale comerciale, al angajarii sau al profesiei sale (definitie conform art. 2 lit. a) din Legea nr.
250/2007 privind protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare).

5. Produsele sunt bunuri sau servicii destinate vanzarii si care sunt publicate totodata in
Magazinul online al vanzatorului.

6. Autoritatea competenta care exercita supravegherea legalitatii in domeniul protectiei
consumatorilor este:

Inspectoratul Inspectiei Comerciale Slovace



cu sediul la Bratislava pentru Regiunea Bratislava
Bajkalska 21/A

P.0.BOX5

820 07 Bratislava

Contact:

tel.: 02/582 721 03

e-mail: ba@soi.sk

6.1. Autoritatea competenta care exercitd supravegherea legalitatii in domeniul vanzarii
alimentelor si suplimentelor nutritive este Administratia Veterinara si pentru Siguranta
Alimentara de Stat cu competenta teritoriald a Administratiei Veterinare si pentru Siguranta
Alimentard Regionale:

Administratia Veterinara si pentru Siguranta Alimentard Regionald Bratislava-oras cu sediul
la Bratislava pentru circumscriptia teritoriald a districtelor Bratislava I, Bratislava I,
Bratislava I11, Bratislava IV si Bratislava V.

Polianky 8, 841 01 Bratislava
02 644 61 206 - 210

02 644 61 208

Riaditel. BA@svps.sk

6.2. Autoritatea competenta care exercitd supravegherea legalitatii in domeniul vanzarii
produselor cosmetice este biroul regional competent de sanatate publica:

Biroul Regional de Sanatate Publicd Bratislava
Ruzinovska 8, 820 09 Bratislava

02/43338 286

+421 917 426 111

ruvzba@uvzsr.sk

7. In cazul oricdror reclamatii sau sesizari, Consumatorul le poate adresa si direct
Vanzatorului, recomandand Cumparatorilor sa utilizeze adresa de e-mail a vanzatorului
pentru transmiterea reclamatiilor si sesizarilor: info@pentru-pacienti.ro. Orice reclamatie va
fi analizata si solutionata in termen de 10 zile lucratoare, in conformitate cu ordinea juridicd a
Republicii Slovace. Il vom informa pe consumator despre solutionarea acesteia prin acelasi
mijloc prin care consumatorul a transmis reclamatia sau sesizarea Vanzatorului.

I1. Comanda produsului — incheierea contractului de cumpéarare

1. Propunerea de incheiere a contractului de cumparare din partea cumparatorului o
reprezinta comanda de produse realizata prin intermediul formularului electronic de comanda
din Magazinul online al Vanzatorului sau prin alte mijloace de comunicare la distanta (de ex.
e-mail, telefon, fax etc.). In cazul achitarii produselor inainte de livrarea acestora
Cumparatorului, pretul de cumparare se considera achitat la data creditarii fondurilor in
contul Vanzatorului.

2. Acceptarea comenzii de produse din partea Vanzatorului, si deci incheierea contractului de
cumpdrare, are loc pe baza confirmarii scrise (electronice) a primirii comenzii, Vanzatorul



informand Cumparatorul ca comanda de produs a fost primita si ulterior Vanzatorul
informeaza Cumparatorul cu privire la transmiterea comenzii spre expediere.

3. Contractul de cumparare se incheie pe durata determinata si inceteaza prin executarea
obligatiilor Vanzatorului si Cumparatorului.

4. Contractul de cumparare poate inceta si prin acordul partilor contractante, prin retragere
sau prin denuntare.

5. Vanzatorul informeaza totodata prin prezenta Cumparatorul ca nu conditioneaza efectuarea
comenzii de cerinta acordului cu termenii si conditiile comerciale.

I11. Pretul de cumparare si conditiile de plata

1. Pretul bunurilor si serviciilor comandate prin Magazinul online (denumit in continuare
,pretul de cumparare”) este indicat separat pentru fiecare produs si este valabil la
momentul crearii comenzii de catre Cumparator.

2. Moneda de baza este RON.

3. Pretul de cumparare al bunurilor si serviciilor este indicat inclusiv TVA si este afisat clar
in Magazinul online. Prin transmiterea comenzii, Cumparatorul accepta preturile de
cumpdrare indicate. Formele de transport si taxele de transport sunt indicate la art. VII pct. 2
si urm. din prezentele TCG. Formele de plata pentru bunuri si taxele aferente formelor de
plata sunt indicate la art. IV pct. 1 si urm. din prezentele TCG, Cumparatorul obligdndu-se sa
achite taxele pentru forma de transport aleasa si pentru forma de plata aleasa impreuna cu
pretul de cumparare al bunurilor, in functie de forma de transport si de plata aleasa.

4. Formele de transport si taxele de transport sunt indicate, de asemenea, pe Magazinul online
al vanzatorului.

5. Formele de plata si taxele pentru formele de plata alese sunt indicate, de asemenea, pe
Magazinul online al vanzatorului.

IV. Modalitati de plata

1. Pentru bunurile si serviciile din Magazinul online al Vanzatorului puteti plati prin
urmatoarele modalitati:

1.1. plata ramburs (platiti direct curierului sau la posta la preluarea bunurilor) — pretul
conform tarifului actual

1.2. plata cu cardul bancar prin intermediul portalului de platd — pretul 0 RON
1.3. plata prin depozit sau transfer in contul vanzatorului — pretul 0 RON
1.4. plata prin transfer prin Internet Banking — pretul 0 RON

V. Livrarea produselor

1. Produsul marcat ca disponibil in stoc este expediat de vanzator in termen de doua zile
lucratoare de la data incheierii contractului de cumparare-vanzare. Daca Cumparatorul a ales
ca modalitate de plata plata anticipatd in contul vanzatorului, produsul este expediat de
vanzator in termen de doua zile lucratoare de la data creditarii pretului de cumparare in contul
vanzatorului. Daca din marcajul produsului rezulta ca produsul nu se afla in stocul
vanzatorului sau dacd au intervenit alte circumstante obiective care impiedica livrarea
produsului, vanzatorul se obliga sa livreze produsul cel tarziu in termen de 15 zile lucratoare
de la data confirmarii comenzii de catre Vanzator. Daca modalitatea de platd aleasd este plata
anticipatd in contul bancar al vanzatorului si din marcajul produsului rezultd ca produsul nu



se afla in stocul vanzatorului sau dacd au intervenit alte circumstante obiective care Tmpiedica
livrarea produsului, vanzatorul se obliga sa livreze produsul cel tarziu in termen de 15 zile
lucratoare de la data creditarii pretului de cumpdrare in contul Vanzatorului.

1.1. Vanzatorul este obligat sa livreze produsele Cumparatorului in cantitatea si calitatea
comandatd, impreuna cu documentele fiscale aferente comenzii si alte documente, daca exista
si sunt specifice produselor sau serviciilor respective.

2. Dacd Vanzatorul nu poate livra Cumpdratorului produsul comandat din motive obiective,
desi a fost incheiat contractul de cumparare, este obligat sd informeze imediat Cumpdratorul
si sa restituie fard intarziere pretul de cumparare platit pentru produs, daca partile
contractante nu convin asupra unei prestatii alternative. Prin restituirea pretului de cumparare
platit, raportul contractual dintre vanzator si cumparator inceteaza automat.

2.1. Vanzatorul, conform art. V pct. 2, va restitui Cumparatorului pretul de cumparare platit
prin aceeasi modalitate prin care a platit Cumpardtorul. Modificarea formei de restituire a
pretului de cumparare este posibila numai cu acordul Cumparatorului.

3. Locul de livrare a produsului comandat este adresa indicatd de Cumparator in comanda.

4. Livrarea produsului este efectuata de vanzator cu mijloace proprii, direct Cumparatorului
(sau persoanei imputernicite in scris de Cumparator pentru preluarea produsului), sau prin
intermediul unor terti (societati de transport si curierat).

5. Livrarea produsului este considerata efectuata prin predarea acestuia Cumparatorului (sau
persoanei imputernicite in scris de Cumparator pentru preluarea produsului).

6. Vanzatorul poate expedia bunurile disponibile imediat Cumparatorului, iar restul comenzii
va fi livrat ulterior in termenul legal, cu conditia cd Cumparatorului nu i se vor percepe
costuri suplimentare de expediere fata de cele incluse in comanda si numai daca
Cumparatorul este de acord cu aceasta.

VI. Preluarea produsului

1. Riscul deteriorarii produsului si rdspunderea pentru prejudiciul produs bunului trec asupra
Cumparatorului la momentul preluarii acestuia, indiferent daca Cumparatorul preia produsul
personal sau prin intermediul unui tert desemnat/imputernicit.

2. Dreptul de proprietate se transferd de la Vanzator la Cumparator la momentul livrarii si
preluarii corespunzatoare a bunurilor sau serviciilor.

2.1. Cumparatorul are, printre altele, dreptul de a nu prelua produsul livrat de la transportator,
in special daca bunul livrat este de alt tip sau in cazurile:

a) livrarii unui bun care nu este conform cu contractul de cumparare incheiat (alt bun sau un
bun deteriorat),

b) livrarii bunului in ambalaj deteriorat, sau
¢) livrarii bunului fara documentele aferente.

2.2. Daca Cumpardatorului i-a fost livrat un bun conform lit. a) pct. 2.1 al prezentului articol,
Cumparatorul are dreptul ca Vanzatorul sa livreze gratuit si fara Intarzieri nejustificate un bun
conform conditiilor convenite in contractul de cumpérare, fie prin inlocuirea bunului, fie prin
repararea acestuia. Dacd o astfel de procedura nu este posibila, Cumparatorul are dreptul sa
solicite o reducere a pretului de cumparare sau sa se retraga din contract.

2.3. Cumparatorul este obligat sd achite Vanzatorului bunurile sau serviciile livrate
corespunzator, in mod corect si la timp.



VII. Costurile de transport — modalitatile de transport al produselor si pretul
transportului acestora

1. Costurile de transport ale vanzatorului nu sunt incluse in pretul de cumparare al produsului
indicat pe pagina web. Formele de transport sunt indicate la art. VII pct. 2.1. si urm. din
prezentele TCG, iar preturile pentru formele de transport respective sunt indicate la art. VII
pct. 2.2. si urm. din prezentele TCG.

2. Modalitatile de transport si pretul transportului produselor comandate.

2.1. Forme de transport:

2.1.1. Fan curier

2.2. Preturi pentru transport:

2.2.1. Pretul pentru transport prin serviciu de curierat — pretul conform tarifului actual
2.2.2. Pretul in cazul ridicarii personale de la sediul Vanzatorului — 0 RON

VIII. Retragerea cumparatorului din contractul de cumparare fara indicarea motivului

1. Consumatorul este indreptatit sa se retraga din contract fara a indica motivul in termen de
14 zile calendaristice de la data preluarii bunurilor, dacd Vanzatorul si-a indeplinit
corespunzator si la timp obligatiile de informare conform art. 12 din Legea nr. 102/2014.
Daca Vanzatorul si-a indeplinit aceste obligatii de informare ulterior, Consumatorul este
indreptatit sa se retragd din contract In termen de 14 zile calendaristice de la data la care
Vanzatorul si-a indeplinit ulterior obligatia de informare, cel tarziu insa in 12 luni de la
inceperea curgerii termenului de retragere din contract; termenul de retragere din contract
expird dupa 14 zile de la data la care Vanzatorul si-a Indeplinit obligatia de informare. Daca
Vanzatorul nu a furnizat Consumatorului instructiunile privind dreptul de retragere din
contract nici in termenul suplimentar mentionat anterior, termenul de retragere din contract
expird dupa 12 luni si 14 zile de la data Inceperii curgerii termenului legal de retragere din
contract.

2. Consumatorul este obligat sd returneze bunurile vanzatorului sau sa le predea vanzatorului
sau persoanei desemnate de vanzator pentru preluarea bunurilor cel tarziu in termen de 14
zile de la data retragerii din contract. Aceasta nu se aplica dacd Vanzatorul propune sa ridice
bunurile personal sau prin intermediul persoanei desemnate de acesta. Termenul mentionat in
prima teza se considera respectat daca bunurile au fost predate pentru transport cel tarziu in
ultima zi a termenului.

3. Consumatorul este obligat, daca doreste sa exercite acest drept, sd comunice retragerea din
contractul de cumparare cel tarziu n ultima zi a termenului stabilit Vanzatorului, sau sa
predea aceasta retragere spre expediere postala cel tarziu in ultima zi a termenului, la adresa
sediului vanzatorului. Consumatorul poate exercita acest drept si la oricare dintre sediile
vanzatorului. Consumatorul este obligat sd returneze bunurile vanzatorului sau sa le predea
vanzatorului sau persoanei desemnate de vanzator pentru preluarea bunurilor cel tarziu in
termen de 14 zile de la data retragerii din contract. Aceasta nu se aplicd daca Vanzatorul
propune sa ridice bunurile personal sau prin intermediul persoanei desemnate de acesta.
Termenul mentionat in prima teza se considera respectat daca bunurile au fost predate pentru
transport cel tarziu n ultima zi a termenului. (art. 10 alin. 1 din Legea nr. 102/2014).

4. Retragerea din contractul de cumparare poate fi comunicata Vanzatorului in forma scrisa
sau pe un alt suport durabil. Exercitarea retragerii din contract poate fi efectuata si prin
intermediul Formularului de retragere din contract, care este disponibil pe pagina web a
vanzatorului. Consumatorul este indreptatit sa se retraga din contract si verbal, in special



printr-o declaratie clar formulata a Consumatorului, exprimand vointa sa de a se retrage din
contract. Recomandam Consumatorului s indice in retragerea din contract numarul
comenzii, data achizitiei, tipul bunului de la care se retrage, numele si prenumele, adresa si,
daca doreste, numarul de cont bancar la care urmeaza sa i se restituie toate platile efectuate
Vanzatorului In cadrul contractului de la care se retrage, daca decide ca solicita trimiterea
platii pentru bunuri la numarul de cont indicat de acesta. In caz contrar, Vanzatorul va restitui
Consumatorului plata pentru bunuri prin aceeasi modalitate pe care a utilizat-o Consumatorul
la plata sa.

5. Prin retragerea din contract, partile contractante sunt obligate sa-si restituie reciproc
prestatiile furnizate. Consumatorul raspunde numai pentru diminuarea valorii bunurilor care a
rezultat din manipularea bunurilor peste cea necesara pentru verificarea proprietatilor si
functionalitatii bunurilor. Consumatorul nu rdspunde pentru diminuarea valorii bunurilor daca
Vanzatorul nu si-a indeplinit obligatia de informare privind dreptul Consumatorului de a se
retrage din contract conform art. 3 alin. 1 lit. h) din Legea nr. 102/2014.

6. Puteti utiliza formularul de retragere din contractul de cumparare. Formularul mentionat
este disponibil pentru consultare si descarcare pe pagina web a vanzatorului.

7. Daca Consumatorul se retrage din contract conform Legii nr. 102/2014, suporta costurile
de returnare a bunurilor Vanzatorului conform art. 10 alin. 3 din Legea nr. 102/2014, iar daca
se retrage dintr-un contract incheiat la distanta, si costurile de returnare a bunurilor care, prin
natura lor, nu pot fi returnate prin postd. Aceasta nu se aplicd daca Vanzatorul a fost de acord
sa suporte aceste costuri el Insusi sau dacd nu si-a indeplinit obligatia conform art. 3 alin. 1
lit. 1) din Legea nr. 102/2014.

8. Vanzatorul este obligat, fard intarzieri nejustificate, cel tarziu in termen de 14 zile de la
data primirii notificarii de retragere din contract, s restituie Consumatorului toate platile pe
care le-a primit de la acesta in temeiul contractului sau in legdturd cu acesta, inclusiv costurile
de transport, livrare, postale si alte costuri si taxe; aceasta nu aduce atingere prevederilor art.
8 alin. 5 din Legea nr. 102/2014.

9. Conform art. 9 alin. 3 din Legea nr. 102/2014, Vanzatorul nu este obligat sa ramburseze
Consumatorului costurile suplimentare dacd Consumatorul a ales in mod expres o alta
modalitate de livrare decat cea mai ieftind modalitate standard de livrare oferita de Vanzator.
Prin costuri suplimentare se intelege diferenta dintre costurile de livrare alese de Consumator
si costurile celei mai ieftine modalitati standard de livrare oferite de Vanzator.

10. Consumatorul este indreptatit sa refuze returnarea bunurilor obtinute in baza unui contract
incheiat in cursul sau in legatura cu o actiune promotionald, pana la momentul in care
Vanzatorul restituie Consumatorului pretul plétit sau avansul pentru bunuri sau servicii.

11. Coletele trimise de Consumator Vanzatorului cu plata ramburs in cazul retragerii
Consumatorului din contract vor fi preluate de Vanzator cu conditia ca suma rambursului sa
nu depaseascd suma platii in numerar pe care Vanzatorul este obligat sa o vireze
Consumatorului.

12. La retragerea din contract, Consumatorul suporta numai costurile de returnare a bunurilor
Vanzatorului sau persoanei desemnate de Vanzator pentru preluarea bunurilor. Aceasta nu se
aplica daca Vanzatorul a fost de acord sa le suporte el insusi sau dacd nu si-a indeplinit
obligatia conform art. 3 alin. 1 lit. 1) din Legea privind protectia consumatorilor la vanzarea
bunurilor sau prestarea serviciilor in baza unui contract incheiat la distanta sau a unui contract
incheiat in afara spatiilor comerciale ale vanzatorului.



13. Daca Consumatorul se retrage dintr-un contract de servicii si a acordat Tnainte de
inceperea prestarii serviciilor consimtdmantul expres conform art. 4 alin. 6, Consumatorul
este obligat sa achite Vanzatorului numai pretul pentru prestarea efectiv furnizatd pana la data
primirii notificarii de retragere din contract. Pretul pentru prestarea efectiv furnizata se
calculeaza proportional pe baza pretului total convenit in contract. Daca pretul total convenit
in contract este supraestimat, pretul pentru prestarea efectiv furnizata se calculeaza pe baza
pretului de piata al prestatiei furnizate.

14. Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru:

a) serviciile prestate in cursul termenului de retragere din contract, indiferent de intinderea
prestatiei furnizate, daca:

1. Vanzatorul nu a furnizat Consumatorului informatiile conform art. 3 alin. 1 lit. h) sau lit. j)
din Legea nr. 102/2014.

2. Consumatorul nu a acordat Vanzétorului consimtdmantul expres pentru inceperea prestarii
serviciului conform art. 4 alin. 6 din Legea nr. 102/2014.

b) continutul electronic furnizat integral sau partial, care nu este livrat pe un suport material,
daca:

1. Consumatorul nu a acordat Vanzatorului consimtdmantul expres pentru inceperea
furnizarii continutului electronic conform art. 4 alin. 8 din Legea nr. 102/2014.

2. Consumatorul nu a declarat ca a fost informat corespunzator ca prin exprimarea
consimtamantului conform primului punct pierde dreptul de retragere din contract, sau

3. Vanzatorul nu a furnizat Consumatorului confirmarea conform art. 6 alin. 1 sau alin. 2 lit.
b) din Legea nr. 102/2014.

15. Cu exceptia obligatiilor prevazute la alineatele 1, 3-5 si art. 9 alin. 3 din Legea nr.
102/2014, exercitarea dreptului Consumatorului de retragere din contract nu trebuie sa
genereze costuri suplimentare sau alte obligatii pentru Consumator.

16. Dreptul de retragere din contract nu se aplica pentru bunurile si serviciile definite la art. 7
alin. 6 lit. a) — I) din Legea nr. 102/2014.

17. In cazul retragerii din contract, Vanzitorul este obligat si restituie Consumatorului
fondurile prin aceeasi modalitate prin care le-a primit de la Consumator. Modificarea formei
de restituire a fondurilor Consumatorului este posibila numai cu acordul Consumatorului.

18. La retragerea din contractul al carui obiect il constituie vanzarea de bunuri, Vanzatorul nu
este obligat sa restituie Consumatorului platile conform art. 9 alin. 1 din Legea nr. 102/2014
inainte ca bunurile sa i fie livrate sau pana cand Consumatorul nu face dovada expedierii
bunurilor inapoi Vanzatorului, cu exceptia cazului in care Vanzatorul propune sa ridice
bunurile personal sau prin intermediul persoanei desemnate de acesta.

IX. Solutionarea alternativa a litigiilor

1. In cazul in care Consumatorul nu este multumit de modul in care Vanzitorul i-a solutionat
reclamatia sau considera ca Vanzatorul i-a Incélcat drepturile, clientul are dreptul sa se
adreseze Vanzatorului cu o solicitare de remediere. Daca Vanzatorul raspunde negativ la
solicitarea clientului conform propozitiei anterioare sau nu raspunde la o astfel de solicitare in
termen de 30 de zile de la data expedierii de catre client, clientul are dreptul sa depuna o
propunere de initiere a procedurii de solutionare alternativa a litigiului conform art. 12 din
Legea nr. 391/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor de consum si modificarea unor
legi. Entitatea competenta pentru solutionarea alternativa a litigiilor de consum cu Vanzatorul



este Inspectia Comerciala Slovaca sau o alta persoana juridica autorizatd inscrisd in lista
entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor tinuta de Ministerul Economiei al Republicii
Slovace (lista este disponibila pe pagina http://www.mhsr.sk/); Clientul are dreptul de a alege
la care dintre entitatile de solutionare alternativa a litigiilor mentionate se adreseaza. Clientul
poate utiliza pentru depunerea propunerii de solutionare alternativa a litigiului sau de consum
platforma de solutionare online a litigiilor, disponibild pe pagina web
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Toate informatiile suplimentare privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre Vanzétor si Cumparator — consumator, derivand din Contractul
de cumparare ca contract de consum sau in legaturd cu acesta, sunt disponibile pe pagina web
a Ministerului Economiei al RS www.mbhsr.sk si in Legea nr. 391/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor de consum si modificarea unor legi.

X. Dispozitii finale

1. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica Termenii si conditiile generale. Obligatia de
notificare scrisd a modificarii Termenilor si conditiilor generale este indeplinita prin
publicarea acesteia in Magazinul online al Vanzitorului. In cazul modificarii Termenilor si
conditiilor generale, raportul dintre Cumparator si Vanzator este reglementat de Termenii si
conditiile generale in vigoare si aplicabili la momentul incheierii Contractului de cumparare-
vanzare, panad la momentul incetarii acestuia.

2. Raporturilor contractuale (precum si altor raporturi juridice care pot deriva din raportul
contractual) cu persoanele fizice care, la incheierea contractului de cumparare conform
prezentelor TCG, nu actioneaza in cadrul obiectului activitatii lor comerciale, 1i se aplica, pe
langa dispozitiile generale ale Legii nr. 40/1964 Codul Civil, cu modificarile ulterioare, si
reglementari speciale, in special Legea nr. 102/2014 privind protectia consumatorilor la
vanzarea bunurilor sau prestarea serviciilor In baza unui contract incheiat la distanta sau a
unui contract incheiat in afara spatiilor comerciale ale vanzatorului si Legea nr. 250/2007
privind protectia consumatorilor.

3. Raporturilor contractuale (precum si altor raporturi juridice care pot deriva din raportul
contractual) cu persoanele juridice, respectiv cu persoanele fizice — intreprinzatori, care
actioneaza in cadrul obiectului activitatii lor comerciale, li se aplica prevederile Legii nr.
513/1991 Codul Comercial, in vigoare.

4. Prezentele Termeni si conditii generale constituie parte integrantd din Regulamentul de
reclamatii si din Principiile si instructiunile privind protectia datelor cu caracter personal ale
acestui magazin online. Documentele — Regulamentul de reclamatii si Principiile si
instructiunile privind protectia datelor cu caracter personal ale acestui magazin online sunt
publicate pe domeniul Magazinului online al Vanzatorului.

5. Prezentele Termeni si conditii generale intrd in vigoare si produc efecte de la data
publicarii lor In Magazinul online al vanzatorului 01.02.2020.



