Vseobecné obchodné podmienky

Internetového obchodu prepacientov.sk

I1.Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj “VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: pharco s. r. o.

Sidlo: Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06

Zapisana v registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 67029/B

1CO: 45689911

DIC: 2023095591

IC DPH: SK2023095591

Predavajuci je platcom DPH /Dane z pridanej hodnoty/

(dalej aj “Predavajuci”) a kazdou osobou, ktora je kupujucim tovaru, alebo sluzieb pontikaného
Predavajicim v Internetovom obchode Predavajiceho, a ktora vystupuje v pozicii spotrebitel'a v
zmysle d’al$ich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zakonov
definujucich spotrebitela, v ramci platného pravneho poriadku Slovenskej republiky.
1.1.Kontakt a adresa predavajiceho je:

pharco s. 1. 0., Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06, Slovenska republika

Email: prepacientov@prepacientov.sk

Tel.c.: +421 948 626 783

2.Predavajuci je sucasne prevadzkovatel'om elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovy obchod na doméne s ndzvom prepacientov.sk (d’alej aj “Internetovy
obchod*).

3.Dodavatel'om tovarov a sluzieb pontiikanych v Internetovom obchode je Predavajuci.
4.Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom Internetového obchodu Predévajiiceho, a ktora obdrzala emailové
oznamenie o prijati objednavky. Kupujlcim je taktiez kazda osoba, ktora zadala objednavku
telefonicky, alebo zaslanim emailu.

4.1.Spotrebitel'om je kupujuci, ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy prostrednictvom Internetového
obchodu predavajiceho, nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnaniaalebo povolania (definicia z §
2 pism. a) zédkona ¢ 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v z.n.p

(ZOS).

5.Produky st tovary alebo sluzby, ktoré st urcené k predaju a zaroven su zverejnené v
Internetovom obchode predavajtceho.

6.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany spotrebil’a je:
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A

P.0.BOX5

820 07 Bratislava

Kontakt:

tel. ¢.: 02/582 721 03

e-mail: ba@soi.sk

6.1.Prislusnym orgdnom vykonavajuci dozor nad zakonnost'ou v oblasti predaja potravin a
vyzivovych doplnkov, je Stitna veterinarna a potravinova spréava s izemnou posobnostou
Regonalnej veterinarnej a potravinovej spravy:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Bratislava-mesto so sidlom v Bratislave pre uzemny
obvod okresov Bratislava I, Bratislava II, Bratislava III, Bratislava IV a Bratislava V.

Polianky 8, 841 01 Bratislava

02 644 61 206 - 210

02 644 61 208

Riaditel. BA@svps.sk

6.2.Prislusnym orgédnom vykonavajuci dozor nad zdkonnost'ou v oblasti predaja kozmetiky je
prislusny regionalny trad verejného zdravotnictva:

Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava

Ruzinovska 8, 820 09 Bratislava

02/43338 286

+421 917 426 111

ruvzba@uvzsr.sk

7.V pripade akychkol'vek staznosti, alebo podnetov, tie Spotrebitel’ moze adresovat’ aj priamo
Predavajicemu, pricom odpora¢ame Kupujucim, aby na zasielanie staznosti a podnetov
predavajucemu vyuzili emailova adresu predavajuceho: prepacientov@prepacientov.sk
Akakol'vek staznost bude posudena a vybavena do 10 pracovnych dni v stilade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Pricom o jej vybaveni informujeme spotrebitel’a rovnakou
formou, akou spotrebitel’ staznost’, alebo podnet Predavajiicemu dorucil.Il. Objednavka produktu — uzatvorenie kiipnej
zmluvy

1.Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany kupujiceho, je objednavka produktov



realizovana prostrednictvom elektronického objednavkového formulara v Internetovom obchode
Predavajiceho, pripadne d’alsimi dial’kovokomunikaénymi prostriedkami /napr. e-mail, telefon,
fax, a.i./. V pripade thrady produktov pred ich doru¢enim Kupujiicemu, kiipna cena sa povazuje
za uhradentl diiom pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet Predavajticeho.

2.K akceptacii objednavky produktov zo strany Predavajuceho, a teda k uzatvoreniu kipne;j
zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenia (elektronicky) prijatia objednavky, pricom
predavajuci informuje Kupujtceho, Ze objednavka produktu bola prijata a nasledne Predavajuci
informuje Kupujtice o zadani objednavky na odoslanie.

3.Kupna zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita a zanika splnenim zavézkov Predavajiceho a
Kupujtceho.

4.Kutpna zmluva moze zaniknut’ aj dohodou zmluvnych stran, odstipenim pripadne jej
vypovedanim.

5.Predavajuci tymto zaroven informuje kupujticeho, Ze nepodmieiiuje uskutocnenie objednavky
vyzadovanim sthlasu s obchodnymi podmienkami.

I1I. Kupna cena a platobné podmienky

1.Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom Internetového obchodu (d’alej len
»kupna cena“) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platna v momente vytvorenia
objednavky Kupujacim.

2.Zékladnym platidlom je mena euro.

3.Kupna cena tovarov a sluzieb je uvedena vratane DPH, pri¢om je zretel'ne uvedena

v Internetovom obchode. Odoslanim objednavky Kupujuci uvedené kiipne ceny akceptuje.Formy
doprav a poplatky za dopravu st uvedené v ¢1.VII bod. 2 a nasl., tychto VOP. Formy platby za
Tovar a poplatky za uvedené formy platby st uvedené v ¢lanku IV. bod 1 nasl., tychto VOP,
pri¢om kupujuci sa zavizuje poplatky za zvolenu formu dopravy a za zvolenu formu platby
uhradit’ spolu s kipnou cenou tovaru, podl'a zvolenej formy dopravy a platby.

4. Formy doprav a poplatky za dopravu su uvedené, aj na samotnom Internetovom obchode
predavajuceho.5. Formy platieb a poplatky za zvolené formy platieb st uvedené, aj na samotnom Internetovom
obchode predavajuceho.

IV. Spésoby platby

1. Za tovar a sluzby v Internetovom obchode Predavajuceho moézete platit’ tymito sposobmi:
1.1.platba na dobierku (platite priamo kuriérovi, alebo na poste pri preberani tovaru) — cena
podla aktualneho cennika

1.2.platba bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany - cena 0 Eur

1.3.platba vkladom, alebo prevodom na ucet predavajuceho — cena 0 Eur

1.4.platba prevodom prostrednictvom Internet bankingu — cena 0 Eur

V. Dodanie produktov

1.Produkt oznaceny ako skladom predavajici expeduje do dvoch pracovnych dni odo dia
uzatvorenie kipno-predajnej zmluvy. V pripade ak si kupujici zvolil ako spdsob platby, platbu
vopred na ucet predavajiiceho, produkt predavajici expeduje do dvoch pracovnych dni odo dia
pripisania kipnej ceny na Gcet predavajuceho. V pripade ak z oznacenia produktu vyplyva, ze
produkt nie je na sklade predavajuceho, pripadne sa vyskytli iné objektivne skuto¢nosti
znemoznujuce dodanie produktu, predavajuci sa zavéizuje dodat’ produkt najneskor do 15
pracovnych dni odo diia potvrdenia objednavky Predavajucim. V pripade ak je zvoleny spdsob
platby vopred na bankovy ucet predavajuceho a z oznacenia produktu vyplyva, Ze produkt nie je
na sklade predévajuceho, pripadne sa vyskytli iné objektivne skutocnosti znemoziujice dodanie
produktu, predavajuci sa zavizuje dodat’ produkt najneskdr do 15 pracovnych dni odo dina
pripisania kiipnej ceny na ucet Predavajuceho.

1.1.Predavajuci je povinny dodat’ produkty kupujucemu v objednanom mnozstve a kvalite spolu
s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke, a inymi dokladmi, ak existuju a su typické
pre dané produkty pripadne sluzby.

2.Ak predavajuci nemoéze kupujiicemu z objektivnych dévodov objednany produkt dodat’, a to
napriek skuto¢nosti, ze doslo k uzatvoreniu kiipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne
informovat’ kupujuceho a bezodkladne vratit’ zaplatenu kipnu cenu za produkt, ak sa zmluvné
strany nedohodntl na ndhradnom plneni. Vratenim zaplatenej kipnej ceny zmluvny vztah medzi
predavajucim a kupujucim automaticky zanika.2.1.Predavajuci v zmysle ¢l. V, bod 2., vrati kupujiicemu zaplatent kupnu
cenu rovnakou formou

akou platil Kupujtci. Zmena formy vratenia kupnej ceny je mozna len so suhlasom Kupujiceho.
3.Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena Kupujicim v objednavke.
4.Dodanie produktu predavajici uskuto¢ni vlastnymi prostriedkami k rukam kupujiiceho (alebo
kupujicim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom tretich
0s0b (prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti).

5.Dodanie produktu je uskuto¢nené jeho odovzdanim Kupujucemu (alebo kupujucim pisomne
splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).

6.Predavajuci moze zaslat’ tovar ktory je okamzite dostupny Kupujiicemu a zvysnu ¢ast’
objednavky doru¢i dodatoéne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, Ze kupujucemu nebude
uctované ziadne dodatoéné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane v objednavke a len v
pripade ak stym kupujuci suhlasi.



VI. Prevzatie produktu

1.Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za $kodu na produkte prechadza na
Kupujuceho jeho prevzatim, priCom nezalezi na tom, ¢i Kupujtci prevezme produkt osobne alebo
prostrednictvom poverenej/splnomocnenej tretej osoby.

2.Vlastnicke pravo prechadza z Predavajiceho na Kupujiceho momentom dorucenia a riadneho
prevzatia tovaru, alebo sluzby.

2.1.Kupujuci ma okrem iného pravo neprevziat dodany produkt od dopravcu najmé pokial je
dodana vec iného typu alebo v pripadoch:

a) dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou kipnou zmluvou (inej alebo poskodene;j veci),

b) dodania veci v posSkodenom obale alebo,

¢) dodani veci bez prislusnych dokladov.

2.2.Pokial’ dojde k dodaniu veci Kupujicemu podl'a pism. a) bodu 2.1 tohto ¢lanku, ma kupujuci
pravo na to, aby mu Predéavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu dodal vec v stilade s
dohodnutymi podmienkami v kiipnej zmluve, a to bud’ vymenou veci alebo jej opravou. Ak nie je
takyto postup mozny, ma pravo kupujici pozadovat zl'avu z kipnej ceny alebo od zmluvy
odstupit’.

2.3.Kupujuci je povinny Predavajiicemu uhradit’ riadne dodany tovar, alebo sluzbu riadne a véas.VII. Prepravné — sposoby
dopravy produtkov a cena za ich dopravu

1.Prepravné naklady predavajiceho nie st zahrnuté v kapnej cene produktu uvedeného na
internetovej stranke. Formy dopravy st uvedené v ¢l. VII bod 2.1. a nasl., tychto VOP, pricom
ceny za uvedené formy doprav su uvedené v ¢l. VII bod 2.2. a nasl., tychto VOP.

2. Sposoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov.

2.1. Formy Dopravy:

2.1.1.Slovenska posta/kuriér

2.1.2.0sobny odber

2.2.Ceny za Dopravu:

2.2.1.Cena za dopravu prostrednictvom kuriérskej sluzby — cena podla aktualneho cennika
2.2.2.Cena v pripade osobného odberu v prevadzkarni Predavajiceho — 0 Eur

VIIIL. Odstupenie kupujiiceho od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu

1.Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo
dna prevzatia tovaru, ak si predavajuci riadne a v¢as splnil informa¢né povinnosti podl'a § 12 zak.
¢. 102/2014 Z.z.. Ak splnil predavajici tieto informacné povinnosti dodatocne, je spotrebitel’
opravneny odstupit’ od zmluvy do 14 Kalendarnych dni odo dnia, ked’ predavajuci dodato¢ne splnil
informaéné povinnost’, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstiipenie
od zmluvy , lehota na odsttpenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo diia , ked’ predavajici splnil
informacntl povinnost’.

Ak predévajuci neposkytol spotrebitel'ovi poucenie o prave odstupit’ od zmluvy ani v dodatocne;j
lehote podl'a predchadzajiceho , lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14
diioch odo dia zacatia plynutia zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy .

2.Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’
alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

3.Spotrebitel’ je povinny, ak toto pravo chece vyuzit, odstupenie od kiipnej zmluvy oznamit’
najneskor v posledny den urcenej lehoty Predavajucemu, alebo toto odstupenie odovzdat’ na
postovu prepravu najneskor v posledny den lehoty na adresu sidla predavajiuceho. Toto pravo moze
spotrebitel’ uplatnit’ aj v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho. Spotrebitel’ je povinnynajneskor do 14 dni odo dina
odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat’

predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podl’a prvej vety sa povazuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor
v posledny deii lehoty. (§10 ods. 1 zékona €. 102/2014 Z. z.).

4.0dsttpenie od kupnej zmluvy mozno u predavajuceho uplatnit’ v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Uplatnenie odstipenia od zmluvy je mozné uskutocnit’ aj
prostrednictvom Formulara na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny na webove;j stranke
predavajuceho. Spotrebitel’ je opravenny od zmluvy odstupit’ aj Gistne a to najmé jednoznac¢ne
formulovanym vyhlasenim spotrebitel’a vyjadrujuce jeho vol'u odstipit’ od zmluvy. Odporiic¢ame
spotrebitel'ovi aby v odstipeni od zmluvy uviedol ¢islo objednavky, datum nakupu, druh od akého
tovaru odstupuje, meno a priezvisko, adresu a pripade aj ¢islo u¢tu, na ktory mu budu vratené
vsetky platby, ktoré poskytol predavajucemu z odstupujicej zmluvy, ak sa rozhodne, Ze si ziada
zaslat’ platbu za tovar na nim uvedené ¢islo uctu. V opa¢nom pripade predavajuci vrati
spotrebitel'ovi platbu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe.
5.0dstupenim od zmluvy st si zmluvné strany povinné vratit' navzajom poskytnuté plnenia.
Spotrebitel’ zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajici nesplnil



informacntl povinnost’ o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h). Zakona
¢.102/2014 Z. z.

6.Mozete vyuzit’ formular odstipenia od kipnej zmluvy. Uvedeny formular je volne pristupny k
nahliadnutiu aj stiahnutiu na internetovej stranke predavajtceho.

7.Ak spotrebitel’ od zmluvy odstupi v zmysle zékona ¢.102/2014 Z.z., znaSa naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z., a ak odstupi od zmluvy uzavretej
na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty, To neplati, ak predavajtci suhlasil, Ze ich bude znasat’ sam, alebo ak si
nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i). zakona ¢. 102/2014 Z.z.

8.Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Zakona €. 102/2014 Z. z. Zékon
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov

9.V zmysle § 9 ods. 3 Zakona ¢. 102/2014 Z. z., Predavajici nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi
dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnej$i beznysposob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi

nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany preddvajicim.

10.Spotrebitel’ je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol na zdklade zmluvy uzavretej pocas
predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou, predavajucemu odopriet’ az do doby, ked predavajuci
spotrebitel'ovi vrati zaplatenu cenu alebo preddavok za tovar alebo sluzbu.

11.Zasielky poslané spotrebitel'om predavajicemu v pripade odstipenia spotrebitel'a od zmluvy
ako dobierka budu zo strany predavajiceho prevzaté za podmienky, Ze suma dobierky neprevysuje
sumu penaznej platby, ktort je predavajuci povinny poukazat’ spotrebitel’'ovi.

12.Pri odstapeni od zmluvy znasa spotrebitel” iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci sthlasil, Ze ich bude
znasat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i). Zadkon o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

13.Ak spotrebitel’ odstiipi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny suhlas podl'a § 4 ods. 6, spotrebitel’ je povinny uhradit’ predavajucemu iba cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenie do dila dorucenia ozndmenia o odstiipeni od zmluvy. Cena za
skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zédklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.
Ak je celkova cena dohodnutd v zmluve nadhodnotend, cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa
vypocita na zéklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

14. Spotrebitel nie je povinny platit’ za

a) sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohl'adu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak:

1. predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),
Zéakona ¢. 102/2014 Z. z.

2. spotrebitel’ neudelil predavajucemu vyslovny sthlas so zac¢atim poskytovania sluzby podla § 4
ods. 6, Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

b) plne alebo Ciastocne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom nosi¢i,
ak:

1. spotrebitel’ neudelil predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického
obsahu podla § 4 ods. 8, Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

2. spotrebitel’ nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu podl'a prvého bodu
straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo3. predavajuci neposkytol spotrebitel’'ovi potvrdenie v sulade s § 6 ods. 1 alebo
ods. 2 pism. b).

Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

15.0krem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 Zakona ¢. 102/2014 Z. z.
uplatnenie prava spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy nesmie mat’ za nasledok vznik d’al§ich nakladov
ani inych povinnosti pre spotrebitel’a.

16.Pravo na odstiipenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré st vymedzené v §7
ods. 6 pism. a) az 1) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

17.V pripade odstipenia od zmluvy Predavajici je povinny vratit’ Spotrebitel'ovi finanéné
prostriedky rovnakou formou, akou ich od Spotrebitel'a obdrzal. Menit’ formu vratenia finanénych
prostriedkov Spotrebitel'ovi, je mozné len na zaklade suhlasu spotrebitel’a.

18.Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajtci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby podla § 9 odseku 1 zakona €. 102/2014. Z.z. pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajiicemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
IX. Alternativne rieSenie sporov



1.V pripade, ze spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit’ sa na
predavajuceho so ziadost'ou o napravu. Ak predavajuci na ziadost’ zékaznika podl'a
predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej odoslania zdkaznikom, zékaznik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podl'a ustanovenia § 12 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s predavajicim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na

stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo TU; zdkaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik méze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo TU.
Vsetky d’alSie informacie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim

a Kupujucim — spotrebitel'om vyplyvajticich z Kipnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacich s Kiipnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.X. Zavere¢né ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho umiestnenim
v Internetovom obchode Predévajuceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach, vzt'ah medzi Kupujucim a Predavajicim sa riadi podl'a V§eobecnych obchodnych
podmienok platnych a u€innych pri uzatvoreni Kupno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej
zaniku.

2.Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vzt'ahu vyplynut’)
s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kipnej zmluvy podl'a tychto VOP nekonaju v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa vzt'ahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zdkona
€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najméa
zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na
zéaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

3.Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynuat)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel'mi, ktoré konaju v ramci predmetu
svojeje podnikatel'skej ¢innosti sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni.

4.Tieto Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nt sicast’ Reklama¢ného poriadku

a Zasad a poucenia o ochrane osobnych dajov tohto internetového obchodu. Dokumenty -
Reklamaény poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto internetového
obchodu su zverejnené na doméne Internetového obchodu Predavajtceho.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a G¢innostich zverejnenim v
Internetovom obchode predavajiceho 01.02.2020.



