Vseobecné obchodni podminky

Internetového obchodu pro-pacienty.cz

I1.Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

1.Témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen “VOP*) se tidi pravni vztahy

mezi spolecnosti

Obchodni firma: pharco s. 1. 0.

Sidlo: Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06

Zapsana v rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil Sro, vlozka ¢islo 67029/B

I1CO: 45689911

DIC: 2023095591

IC DPH: SK2023095591

Prodavajici je platcem DPH /Dané z pfidané hodnoty/

(dale jen “Prodavajici”) a kazdou osobou, ktera je kupujicim zbozi nebo sluzeb nabizenych
Prodavajicim v Internetovém obchod¢ Prodévajiciho, a kterd vystupuje v pozici spotiebitele ve
smyslu dalsich ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek a pfislusnych zakond
definujicich spotiebitele, v ramci platného pravniho fadu Slovenské republiky.

1.1.Kontakt a adresa prodavajiciho je:

pharco s. 1. 0., Podzahradna 36/B, Bratislava 821 06, Slovenska republika

Email: prepacientov@prepacientov.sk

Tel. ¢.: +421 948 626 783

2.Prodavajici je soucasné provozovatelem elektronického systému, jehoz prostiednictvim
provozuje internetovy obchod na doméné s ndzvem pro-pacienty.cz (déle jen “Internetovy
obchod*).

3.Dodavatelem zbozi a sluzeb nabizenych v Internetovém obchodé¢ je Prodavajici.
4.Kupujicim je kazda osoba (fyzicka osoba nebo pravnicka osoba), ktera vyplnila a odeslala
objednavku prosttednictvim Internetového obchodu Prodavajiciho, a ktera obdrzela e-mailové
oznameni o pfijeti objednavky. Kupujicim je rovnéz kazda osoba, ktera zadala objednavku
telefonicky nebo zaslanim e-mailu.

4.1.Spotiebitelem je kupujici, ktery pfi uzavirani kupni smlouvy prostfednictvim Internetového
obchodu prodavajiciho nejedna v ramci pfedmétu své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani (definice z § 2 pism.
a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrané spotiebitele ve z. n. p.

(Z2OS).

5.Produkty jsou zbozi nebo sluzby, které jsou urceny k prodeji a zaroven jsou zvefejnény v
Internetovém obchod¢ prodavajiciho.

6.Prislusnym organem vykonavajicim dozor nad zékonnosti v oblasti ochrany spottebitele je:
Inspektorat Slovenské obchodni inspekce

se sidlem v Bratislaveé pro Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A

P.0.BOX5

820 07 Bratislava

Kontakt:

tel. ¢.: 02/582 721 03

e-mail: ba@soi.sk

6.1.Piislusnym orgédnem vykonavajicim dozor nad zdkonnosti v oblasti prodeje potravin a
dopliikti stravy je Statni veterinarni a potravinova sprava s izemni ptisobnosti

Regionalni veterinarni a potravinové spravy:

Regionalni veterinarni a potravinova sprava Bratislava-mésto se sidlem v Bratislavé pro izemni
obvod okresti Bratislava I, Bratislava II, Bratislava III, Bratislava IV a Bratislava V.

Polianky 8, 841 01 Bratislava

02 644 61 206 - 210

02 644 61 208

Riaditel. BA@svps.sk

6.2.Piislusnym orgédnem vykonavajicim dozor nad zdkonnosti v oblasti prodeje kosmetiky je
prislusny regiondalni Gfad vetejného zdravotnictvi:

Regionalni ufad vefejného zdravotnictvi Bratislava

Ruzinovska 8, 820 09 Bratislava

02/43338 286

+421 917 426 111

ruvzba@uvzsr.sk

7.V piipadé jakychkoli stiznosti nebo podnétii je Spotiebitel muze adresovat i pfimo
Prodavajicimu, pti¢emz doporucujeme Kupujicim, aby pro zasilani stiznosti a podnéti
prodavajicimu vyuzili e-mailovou adresu prodéavajiciho: prepacientov(@prepacientov.sk
Jakakoli stiznost bude posouzena a vyfizena do 10 pracovnich dni v souladu s pravnim
fadem Slovenské republiky. Pfi¢emz o jejim vyfizeni informujeme spotfebitele stejnou
formou, jakou spotiebitel stiznost nebo podnét Prodavajicimu dorucil.Il. Objednavka produktu — uzavieni kupni smlouvy
1.Navrhem na uzavieni kupni smlouvy ze strany kupujiciho je objednavka produktt
realizovana prostiednictvim elektronického objednavkového formulafe v Internetovém obchodé



Prodavajiciho, pfipadné dalsimi dalkové komunikacnimi prostiedky /napf. e-mail, telefon,

fax, a. j./. V pfipad¢ uhrady produkti pted jejich doruc¢enim Kupujicimu se kupni cena povazuje
za uhrazenou dnem pfipsani penéznich prostfedkti na ucet Prodavajiciho.

2.K akceptaci objednavky produktii ze strany Prodavajiciho, a tedy k uzavieni kupni

smlouvy dochézi na zékladé pisemného potvrzeni (elektronicky) pfijeti objednavky, pticemz
prodavajici informuje Kupujiciho, Ze objednavka produktu byla piijata, a nasledné Prodavajici
informuje Kupujiciho o zadani objednavky k odeslani.

3.Kupni smlouva se uzavira na dobu urcitou a zanikd splnénim zavazka Prodavajiciho a
Kupujiciho.

4.Kupni smlouva mtize zaniknout i dohodou smluvnich stran, odstoupenim, pfipadné jeji
vypovedi.

5.Prodavajici timto zaroven informuje kupujiciho, Ze nepodmitiuje uskutecnéni objednavky
vyzadovanim souhlasu s obchodnimi podminkami.

II1. Kupni cena a platebni podminky

1.Cena zbozi a sluzeb objednavanych prostfednictvim Internetového obchodu (dale jen

,.kupni cena®) je uvedena samostatné pro kazdy produkt a je platna v okamziku vytvoreni
objednavky Kupujicim.

2.Zékladnim platidlem je ména CZK.

3.Kupni cena zbozi a sluzeb je uvedena véetné DPH, pfi¢em?z je zieteln¢ uvedena

v Internetovém obchodé. Odeslanim objednavky Kupujici uvedené kupni ceny akceptuje. Formy
dopravy a poplatky za dopravu jsou uvedeny v ¢l. VII bod 2 a nésl. téchto VOP. Formy platby za
Zbozi a poplatky za uvedené formy platby jsou uvedeny v ¢lanku IV. bod 1 a nasl. téchto VOP,
pricemz kupujici se zavazuje poplatky za zvolenou formu dopravy a za zvolenou formu platby
uhradit spolu s kupni cenou zbozi, podle zvolené formy dopravy a platby.

4. Formy dopravy a poplatky za dopravu jsou uvedeny i na samotném Internetovém obchodé
prodavajiciho. 5. Formy plateb a poplatky za zvolené formy plateb jsou uvedeny i na samotném Internetovém
obchodé prodavajiciho.

IV. Zpiisoby platby

1. Za zbozi a sluzby v Internetovém obchodé Prodavajiciho mizete platit témito zpsoby:
1.1.platba na dobirku (platite piimo kuryrovi nebo na posté pti piebirani zbozi) — cena

podle aktualniho ceniku

1.2.platba bankovni kartou prostfednictvim platebni brany - cena 0 CZK

1.3.platba vkladem nebo pfevodem na ucet prodavajiciho — cena 0 CZK

1.4.platba pfevodem prostfednictvim internetového bankovnictvi — cena 0 CZK

V. Dodani produkti

1.Produkt oznaceny jako skladem prodavajici expeduje do dvou pracovnich dnti ode dne
uzavieni kupni smlouvy. V piipadé, Ze si kupujici zvolil jako zptisob platby platbu

pfedem na ucet prodavajiciho, produkt prodavajici expeduje do dvou pracovnich dnii ode dne
pripsani kupni ceny na ucet prodavajiciho. V piipad¢, ze z oznaceni produktu vyplyva, ze
produkt neni na sklad¢ prodavajiciho, pfipadné se vyskytly jiné objektivni skutecnosti
znemoziujici dodani produktu, prodavajici se zavazuje dodat produkt nejpozdéji do 15
pracovnich dnti ode dne potvrzeni objednavky Prodavajicim. V piipadé, Ze je zvoleny zptisob
platby pfedem na bankovni uéet prodavajiciho a z oznaceni produktu vyplyva, ze produkt neni
na skladé¢ prodavajiciho, pripadné se vyskytly jiné objektivni skute¢nosti znemoziujici dodani
produktu, prodéavajici se zavazuje dodat produkt nejpozdéji do 15 pracovnich dnt ode dne
pripsani kupni ceny na ucet Prodéavajiciho.

1.1.Prodavajici je povinen dodat produkty kupujicimu v objednaném mnozstvi a kvalité spolu

s danovymi doklady, které se vztahuji k objednavce, a jinymi doklady, pokud existuji a jsou typické
pro dané produkty, ptipadné sluzby.

2.Pokud prodavajici nemtize kupujicimu z objektivnich divoda objednany produkt dodat, a to
navzdory skutecnosti, ze doslo k uzavieni kupni smlouvy, je povinen o tom bezodkladné
informovat kupujiciho a bezodkladné vratit zaplacenou kupni cenu za produkt, pokud se smluvni
strany nedohodnou na nahradnim plnéni. Vracenim zaplacené kupni ceny smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim automaticky zanika. 2.1.Prodavajici ve smyslu ¢l. V, bod 2., vrati kupujicimu zaplacenou kupni
cenu stejnou formou

jakou platil Kupujici. Zména formy vraceni kupni ceny je mozna jen se souhlasem Kupujiciho.
3.Mistem dodani objednaného produktu je adresa uvedena Kupujicim v objednavce.

4.Dodani produktu prodavajici uskute¢ni vlastnimi prostiedky k rukam kupujiciho (nebo
kupujicim pisemné zmocnéné osobé k pievzeti produktu), nebo prostiednictvim tietich

osob (pfepravnich a zasilkovych spoleénosti).

5.Dodani produktu je uskutecnéno jeho predanim Kupujicimu (nebo kupujicim pisemné
zmocnéné osobé k prevzeti produktu).

6.Prodavajici mize zaslat zbozi, které je okamzit¢ dostupné, Kupujicimu a zbyvajici ¢ast
objednavky doruci dodateéné v zakonné 1huté, avsak za predpokladu, Ze kupujicimu nebude
uctovano zadné dodateéné postovné, kromé toho, které bylo zapocitano v objednavcee, a jen v
ptipadg, Ze s tim kupujici souhlasi.

VI. Pi‘evzeti produktu



1.Nebezpeci poskozeni produktu a odpovédnost za Skodu na produktu ptechazi na

Kupujiciho jeho pfevzetim, pfi¢emz nezalezi na tom, zda Kupujici pfevezme produkt osobné nebo
prostiednictvim povéfené/zmocnéné teti osoby.

2.Vlastnické pravo piechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho okamzikem doruceni a fadného
prevzeti zbozi nebo sluzby.

2.1.Kupujici ma mimo jiné pravo nepievzit dodany produkt od dopravce, zejména pokud je
dodana véc jiné¢ho typu, nebo v ptipadech:

a) dodani véci, ktera je v rozporu s uzavienou kupni smlouvou (jiné nebo poskozené véci),

b) dodani véci v poskozeném obalu, nebo

¢) dodani véci bez piislusnych dokladu.

2.2.Pokud dojde k dodani véci Kupujicimu podle pism. a) bodu 2.1 tohoto ¢lanku, ma kupujici
pravo na to, aby mu Prodavajici bezplatné a bez zbyteéného odkladu dodal véc v souladu s
dohodnutymi podminkami v kupni smlouvé, a to bud’ vymeénou véci, nebo jejim opravou. Pokud neni
takovy postup mozny, ma kupujici pravo pozadovat slevu z kupni ceny, nebo od smlouvy
odstoupit.

2.3 .Kupujici je povinen Prodavajicimu uhradit fadné dodané zbozi nebo sluzbu fadné a vcas. VII. PFepravné — zpisoby
dopravy produktii a cena za jejich dopravu

1.Pfepravni naklady prodavajiciho nejsou zahrnuty v kupni cené produktu uvedené na

internetové strance. Formy dopravy jsou uvedeny v ¢l. VII bod 2.1. a nasl. téchto VOP, pfic¢emz
ceny za uvedené formy dopravy jsou uvedeny v ¢l. VII bod 2.2. a nasl. téchto VOP.

2. Zpisoby dopravy a cena za dopravu objednanych produkti.

2.1. Formy dopravy:

2.1.1.Ceska posta

2.2.Ceny za dopravu:

2.2.1.Cena za dopravu prostfednictvim kuryrni sluzby — cena podle aktualniho ceniku

2.2.2.Cena v ptipadé osobniho odbéru v provozovné Prodavajiciho — 0 CZK

VIII. Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy bez uvedeni divodu

1.Spotiebitel je opravnén bez uvedeni ditvodu odstoupit od smlouvy do 14 kalendainich dnii ode
dne pievzeti zbozi, pokud prodavajici fadné a vcas splnil informacni povinnosti podle § 12 zak.

¢. 102/2014 Z. z.. Pokud prodavajici splnil tyto informacni povinnosti dodate¢né, je spotiebitel
opravnén odstoupit od smlouvy do 14 kalendainich dnti ode dne, kdy prodéavajici dodatecné splnil
informacni povinnost, nejpozdéji vsak do 12 mésict od pocatku béhu lhiity pro odstoupeni

od smlouvy, lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy prodavajici splnil
informac¢ni povinnost.

Pokud prodavajici neposkytl spotiebiteli pouceni o pravu odstoupit od smlouvy ani v dodatecné
lhité podle predchoziho, lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 12 mésicich a 14

dnech ode dne pocatku béhu zakonné lhity pro odstoupeni od smlouvy.

2.Spotiebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnti ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat zbozi zpét
nebo jej predat prodavajicimu nebo osob€ povéiené prodavajicim k prevzeti zbozi. To

neplati, pokud prodavajici navrhne, Ze si zbozi vyzvedne osobné nebo prostiednictvim jim
povéiené osoby. Lhuita podle prvni véty se povazuje za zachovanou, pokud bylo zbozi pfedano k
prepraveé nejpozdeji v posledni den lhity.

3.Spotiebitel je povinen, pokud toto pravo chce vyuzit, odstoupeni od kupni smlouvy oznamit
nejpozdéji v posledni den ur¢ené lhiity Prodavajicimu, nebo toto odstoupeni piedat k

postovni pfeprave nejpozdéji v posledni den lhiity na adresu sidla prodavajiciho. Toto pravo miize
spotiebitel uplatnit i v kterékoli provozovné prodavajiciho. Spotiebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnti ode dne odstoupeni
od smlouvy zaslat zboZzi zpét nebo jej predat

prodavajicimu nebo osobé povéfené prodavajicim k prevzeti zbozi. To neplati, pokud

prodavajici navrhne, Ze si zbozi vyzvedne osobné nebo prostiednictvim jim povétené osoby.
Lhuita podle prvni véty se povazuje za zachovanou, pokud bylo zbozi pfedano k piepraveé nejpozdgji
v posledni den lhtity. (§ 10 odst. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.).

4.0dstoupeni od kupni smlouvy Ize u prodévajiciho uplatnit v listinné podob¢ nebo v podobé
zapisu na jiném trvanlivém nosici. Uplatnéni odstoupeni od smlouvy je mozné uskutecnit i
prostiednictvim Formulate pro odstoupeni od smlouvy, ktery je zpfistupnén na webové strance
prodavajiciho. Spotiebitel je opravnén od smlouvy odstoupit i ustné, a to zejména jednoznacné
formulovanym prohlaSenim spotiebitele vyjadiujicim jeho vili odstoupit od smlouvy. Doporucujeme
spotiebiteli, aby v odstoupeni od smlouvy uvedl ¢islo objednavky, datum nakupu, druh, od jakého
zbozi odstupuje, jméno a ptijmeni, adresu a ptipadné i ¢islo uctu, na ktery mu budou vraceny
vsechny platby, které poskytl prodavajicimu z odstupované smlouvy, pokud se rozhodne, Ze zada
zaslat platbu za zbozi na jim uvedené ¢islo uétu. V opacném ptipade prodavajici vrati

spotiebiteli platbu za zboZzi stejnym zplisobem, jaky pouzil spotiebitel pii své platbe.
5.0dstoupenim od smlouvy jsou si smluvni strany povinny vratit vzajemné poskytnuta plnéni.
Spottebitel odpovida jen za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku takového

zachazeni se zbozim, které je nad ramec zachazeni potiebného ke zjisténi vlastnosti a

funkénosti zbozi. Spotiebitel neodpovida za snizeni hodnoty zbozi, pokud prodavajici nesplnil
informacni povinnost o pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy podle § 3 odst. 1 pism. h) zakona
¢. 102/2014 Z. z.



6.Muzete vyuzit formulat pro odstoupeni od kupni smlouvy. Uvedeny formulai je volné pfistupny k
nahlédnuti i staZeni na internetové strance prodavajiciho.

7.Pokud spottebitel od smlouvy odstoupi ve smyslu zakona €. 102/2014 Z. z., nese naklady na vraceni
zbozi prodavajicimu podle § 10 odst. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z., a pokud odstoupi od smlouvy uzaviené
na dalku, i néklady na vraceni zbozi, které vzhledem k jeho povaze neni mozné vratit
prostiednictvim posty. To neplati, pokud prodavajici souhlasil, Ze je bude nést sam, nebo pokud
nesplnil povinnost podle § 3 odst. 1 pism. i) zékona ¢. 102/2014 Z. z.

8.Prodavajici je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy vratit spotfebiteli vSechny platby, které od n¢ho piijal na
zéakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné nakladti na dopravu, dodani a postovné a jinych
nakladt a poplatkd; tim neni dotCeno ustanoveni § 8 odst. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. Zakon

o ochrané spotiebitele pti prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené

na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho a o zméné a

doplnéni nekterych zakont

9.Ve smyslu § 9 odst. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. Prodavajici neni povinen uhradit spotfebiteli
dodatec¢né naklady, pokud si spotfebitel vyslovné zvolil jiny zpisob doruceni, nez je nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni
nabizeny prodavajicim. Dodateénymi naklady se rozumi rozdil mezi

naklady na doruceni, které si zvolil spotiebitel, a naklady na nejlevnéjsi bézny zpusob

doruceni nabizeny prodavajicim.

10.Spotiebitel je opravnén odepfit vraceni zbozi, které nabyl na zakladé smlouvy uzaviené béhem
prodejni akce nebo v souvislosti s ni, prodavajicimu az do doby, kdy prodavajici

spotiebiteli vrati zaplacenou cenu nebo zalohu za zbozi nebo sluzbu.

11.Zasilky poslané spotiebitelem prodavajicimu v pfipadé odstoupeni spotiebitele od smlouvy
jako dobirka budou ze strany prodavajiciho pfevzaty za podminky, ze ¢astka dobirky nepfevysuje
castku penézni platby, kterou je prodavajici povinen poukazat spottebiteli.

12.Pti odstoupeni od smlouvy nese spotiebitel pouze naklady na vraceni zbozi prodavajicimu nebo
osobé povéfené prodavajicim k ptevzeti zbozi. To neplati, pokud prodavajici souhlasil, Ze je bude
nést sam, nebo pokud nesplnil povinnost podle § 3 odst. 1 pism. i) zdkona o ochrané spotiebitele
pii prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych

zéakont

13.Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy o sluzbach a pted zahajenim poskytovani sluzeb udeélil
vyslovny souhlas podle § 4 odst. 6, je spotiebitel povinen uhradit prodavajicimu pouze cenu za
skuteéné poskytnuté plnéni do dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Cena za

skute¢né poskytnuté plnéni se vypocitd pomérné na zakladé celkové ceny dohodnuté ve smlouvé.
Pokud je celkova cena dohodnuta ve smlouvé nadhodnocena, cena za skutecné poskytnuté plnéni se
vypocita na zéklad¢ trzni ceny poskytnutého plnéni.

14. Spotiebitel neni povinen platit za

a) sluzby poskytnuté béhem behu lhity pro odstoupeni od smlouvy bez ohledu na rozsah
poskytnutého plnéni, pokud:

1. prodavajici neposkytl spotiebiteli informace podle § 3 odst. 1 pism. h) nebo pism. j),

zakona ¢. 102/2014 Z. z.

2. spotiebitel neudélil prodavajicimu vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzby podle § 4
odst. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

b) Gipln€ nebo castetné poskytnuty elektronicky obsah, ktery neni dodavan na hmotném nosici,
pokud:

1. spotiebitel neudélil prodavajicimu vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani elektronického
obsahu podle § 4 odst. 8 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

2. spotiebitel neprohlasil, ze byl fadn€ poucen o tom, Ze vyjadienim souhlasu podle prvniho bodu
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy, nebo 3. prodavajici neposkytl spottebiteli potvrzeni v souladu s § 6 odst. 1 nebo odst.
2 pism. b)

zakona ¢. 102/2014 Z. z.

15.Kromé povinnosti uvedenych v odstavcich 1,3 az 5 a § 9 odst. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
uplatnéni prava spotiebitele odstoupit od smlouvy nesmi mit za nasledek vznik dalSich nakladi
ani jinych povinnosti pro spotiebitele.

16.Pravo na odstoupeni od smlouvy se neuplatiiuje pro zbozi a sluzby, které jsou vymezeny v § 7
odst. 6 pism. a) az 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

17.V ptipadé odstoupeni od smlouvy je Prodavajici povinen vratit Spotiebiteli financni

prostiedky stejnou formou, jakou je od Spotiebitele obdrzel. Ménit formu vraceni finan¢nich
prostiedkti Spotiebiteli je mozné jen na zakladé souhlasu spotiebitele.

18.Pfi odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej zbozi, neni prodavajici povinen vratit
spotiebiteli platby podle § 9 odstavce 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ptedtim, nez je mu zbozi
doruceno nebo dokud spotiebitel neprokaze zaslani zbozi zpét prodavajicimu, ledaze

prodavajici navrhne, Ze si zbozi vyzvedne osobné nebo prostiednictvim jim povéfené osoby.

IX. Alternativni FeSeni sport

1.V piipadg, ze spotiebitel neni spokojen se zpisobem, kterym prodavajici vytidil jeho

reklamaci, nebo se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava, ma zékaznik pravo obratit se na



prodavajiciho se Zadosti o napravu. Pokud prodévajici na zadost zakaznika podle

ptedchozi véty odpovi zamitaveé nebo na takovou zadost neodpovi ve 1hiité do 30 dnt ode

dne jejiho odeslani zakaznikem, ma zakaznik pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feseni
sporu podle ustanoveni § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim feSeni spotiebitelskych
spord a 0 zmén¢ a doplnéni nekterych zakond. Ptislusnym subjektem pro alternativni feSeni
spotiebitelskych sporti s prodavajicim je Slovenska obchodni inspekce nebo jina prislusna
opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektil alternativniho feSeni sporti vedeném
Ministerstvem hospodaistvi Slovenské republiky (seznam je dostupny na

strance http://www.mhsr.sk/, nebo ptimo ZDE; zékaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych
subjektt alternativniho feSeni sporti se obrati. Zakaznik mize pro podani navrhu na
alternativni feSeni svého spotiebitelského sporu pouzit platformu pro feseni sport on-line,
ktera je dostupna na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/, nebo pfimo ZDE.
Vsechny dalsi informace ohledné¢ alternativniho feSeni sporti mezi Prodavajicim

a Kupujicim — spotiebitelem vyplyvajicich z Kupni smlouvy jako spotiebitelské smlouvy nebo
souvisejicich s Kupni smlouvou jako spotiebitelskou smlouvou jsou uvedeny na internetové strance
Ministerstva hospodafstvi SR www.mhsr.sk a v zakoneé ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim feseni
spotiebitelskych sporii a 0 zméné a doplnéni nékterych zakond. X. Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu Vseobecnych obchodnich podminek. Povinnost
pisemného oznameni zmény VSeobecnych obchodnich podminek je splnéna jeho umisténim

v Internetovém obchodé Prodavajiciho. V piipadé zmény ve VSeobecnych obchodnich
podminkach se vztah mezi Kupujicim a Prodévajicim fidi podle VSeobecnych obchodnich
podminek platnych a t€innych pti uzavieni Kupni smlouvy, a to az do okamziku jejiho

zaniku.

2.Na smluvni vztahy (jakoz i dalsi pravni vztahy, které mohou ze smluvniho vztahu vyplynout)
s fyzickymi osobami, které pii uzavirani kupni smlouvy podle téchto VOP nejednaji v ramci
predmétu své podnikatelské Cinnosti, se vztahuji kromé obecnych ustanoveni zakona

¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik ve znéni pozdéjsich predpist i zvlastni predpisy, zejména
zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrané spotiebitele pii prodeji zbozi nebo poskytnuti sluzeb na
zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory
prodavajiciho a zédkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrané spotiebitele.

3.Na smluvni vztahy (jakoz i dalsi pravni vztahy, které mohou ze smluvniho vztahu vyplynout)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikateli, ktefi jednaji v ramci pfedmétu
své podnikatelské ¢innosti, se vztahuji ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v platném znéni.

4.Tyto Vseobecné obchodni podminky tvori nedilnou sou¢ast Reklamacniho fadu

a Zasad a pouceni o ochrané osobnich tdajt tohoto internetového obchodu. Dokumenty -
Reklamacni fad a Zasady a pouceni o ochran¢ osobnich udajt tohoto internetového

obchodu jsou zvefejnény na doméné Internetového obchodu Prodéavajiciho.

5. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i€innosti jejich zvetejnénim v
Internetovém obchod¢ prodavajiciho 01.02.2020.



