ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES TAJEKOZTATAS AZ
ERINTETT RESZERE A SZEMELYES ADATOK GYUJTESEVEL
ES KEZELESEVEL OSSZEFUGGESBEN

Adatkezelési tdjékoztatd és a személyes adatok védelmére vonatkozo tajékoztatas

Ezt a tdjékoztatét az adatkezeld bocsatja az érintett rendelkezésére, amikor a betegekszamara.hu
informacids portalon keresztiil személyes adatokat gyljt az érintettdl.

Az adatkezel§ a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovdbbiakban: ,Rendelet”) 13. cikk (1) és (2) bekezdésével
0sszhangban az aldbbi tajékoztatast nyljtja az érintett részére, akit6l a rd vonatkozd személyes
adatokat gydijti:

Az adatkezel6 azonossaga és elérhetdségei

Cégnév: Pharco Grancreo GmbH

Cégforma: Gesellschaft mit beschrankter Haftung (korlatolt felel6sséqgU tarsasag)

Székhely: Gertrude-Frohlich-Sandner-Stralle 2-4, 1100 Bécs, Ausztria

Nyilvantartas: A Bécsi Kereskedelmi Birésag cégjegyzéke (Handelsgericht Wien), FN
641260 f

A kezelt személyes adatok

Az adatkezel6 az aldbbi személyes adatokat kezeli: keresztnév, vezetéknév, lakcim, e-mail-cim,
telefonszadm, a sitikbdl (cookie) nyert adatok és IP-cim.

Az adatkezel6 képviseldjének azonossaga és elérhetéségei

Az adatkezeld képviselbje nem kerilt kijeldlésre.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Adatvédelmi tisztvisel§ nem kerilt kijelolésre.

Az érintett személyes adatai kezelésének céljai

Az érintett személyes adatai kezelésének céljai a kovetkezdk:
a) a szamviteli bizonylatok feldolgozéasa;
b) a megkeresések és a felhasznaldk nyilvantartdsa az informéciés portdl szolgdltatdsainak
nyujtasa céljabdl;
c) a dokumentumok jogszabalyoknak megfelelé archivalasa;

d) az adatkezelé marketingtevékenységei.

Az érintett személyes adatai kezelésének jogalapja

Az érintett személyes adatai kezelésének jogalapja - a konkrét személyes adatoktél és kezelésiik
céljatdl figgben - az érintettnek a személyes adatok kezeléséhez adott hozzdjaruldsa, az
adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése vagy az adatkezeld jogos érdeke.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai
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Az érintett személyes adatainak cimzettjei a kovetkez6k lesznek vagy legaldbbis lehetnek: (i) az
adatkezel6 Ugyvezet6 szervei vagy az Ugyvezetd szervek tagjai, (ii) az adatkezel6 munkavallaldi,
valamint (iii) az adatkezelével a feladatai teljesitése soran egylttm(kodé tovabbi személyek. E
dokumentum alkalmazasdban az adatkezel6 munkavallaléinak mindsil minden olyan természetes
személy, aki az adatkezeldé szdmara munkaszerz6dés vagy munkaviszonyon kivili munkavégzésre
irdnyuldé megallapodas alapjan fliggé munkat végez.

Az érintett személyes adatainak cimzettjei lesznek tovabbd az adatkezeld koézremUkoddi, Uzleti
partnerei, beszallitéi és szerzédéses partnerei, igy kilonbésen: a konyvelést végzd tarsasag, a
szoftver készitésével és karbantartdsaval 0Osszefliggé szolgaltatdsokat biztositd tarsasag, az
adatkezel6 szdmdra jogi szolgdltatasokat nyujté tarsasdg és az adatkezel6 szdmdra tanacsadast
nyljtd tarsasdg. A személyes adatok cimzettjei lesznek tovabbd a birésagok, a blintetbeljarasban
eljaré hatésagok, az addéhatdésag és mas allami szervek a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

Tajékoztatas a személyes adatok harmadik orszagba torténé tervezett
tovabbitasarol

Nem alkalmazandé - az adatkezel6 nem kivdnja a személyes adatokat harmadik orszagba
tovabbitani.

A személyes adatok tarolasanak idétartama

A személyes adatokat az adatkezeld a jogszabdlyoknak megfeleléen a sziikséges ideig téarolja,
ameddig azok szikségesek azon célokhoz, amelyekre gyUjtotték Oket, valamint azok utélagos
archivéldsahoz.

Tajékoztatas az érintett jogainak fennallasaroal

Az érintettet tobbek kdzott az aldbbi jogok illetik meg:

a) A hozzaférési jog a Rendelet 15. cikke szerint - az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy kezelik-e a ré vonatkozé személyes
adatokat, és ha igen, jogosult arra, hogy e személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint
tdjékoztatast kapjon kiléndsen a kévetkez6krol:

* az adatkezelés céljai;

* az érintett személyes adatok kategoriéi;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat k6zolték vagy kodzolni
fogjak;

* aszemélyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama, vagy az annak meghatdrozasara szolgalé
szempontok;

e a személyes adatok helyesbitésének, torlésének vagy kezelésiik korlatozasdnak, valamint az
adatkezelés elleni tiltakozasnak a jogara vonatkozd jogosultsag fennallasa;

e a felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsadnak joga;

» a személyes adatok forrésa, ha azokat nem az érintettdl gyjtotték;

e az automatizdlt dontéshozatal, ideértve a profilalkotdst is, fennalldsa. Az érintett jogosult
tovabba a kezelt személyes adatok mdsolatdnak rendelkezésre bocsatdséara, feltéve, hogy ez
nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

b) A helyesbitéshez valé jog a Rendelet 16. cikke szerint - az érintett jogosult arra, hogy az

adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes

adatokat, valamint jogosult a hidnyos személyes adatok kiegészitésére.

c) A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) a Rendelet 17. cikke szerint - az

érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll tordlje a személyes

adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maddon kezelték;

e az érintett visszavonja a hozzajaruladsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordini kell;

e a személyes adatok gylijtésére az informaciés tdrsadalommal &sszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor a Rendelet 8. cikkének (1) bekezdése szerint.

A torléshez valé jog nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges kilondsen a
véleménynyilvdnitds szabadsagdhoz és a tdjékozédashoz valé jog gyakorldsa céljabdl, jogi
kotelezettség teljesitése érdekében, a népegészséglgy terlletét érinté kozérdek okan, a
kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos vagy torténelmi kutatdsi célbdl, illetve statisztikai
célbdl, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog a Rendelet 18. cikke szerint - az érintett jogosult
arra, hogy az adatkezel6 korlatozza a személyes adatok kezelését, ha az érintett vitatja az adatok
pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, és az érintett a torlés helyett az adatok
felhasznaldsanak korldtozasat kéri, ha az adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra, de az
érintettnek sziiksége van rdjuk jogi igények érvényesitéséhez, illetve ha az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen, a jogos okok megvizsgalasaig.

e) A cimzettekkel szembeni értesitési kotelezettség teljesitéséhez valé jog a Rendelet
19. cikke szerint - az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 minden cimzettet tajékoztasson a
személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy kezelésik korldtozasardl, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel, valamint jogosult arra, hogy
e cimzettekrdl tajékoztatast kapjon.

f) Az adathordozhatésaghoz valé jog a Rendelet 20. cikke szerint - az érintett jogosult arra,
hogy a rd vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, valamint jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzdjaruldson vagy
szerz6désen alapul, és automatizalt médon torténik.

g) A tiltakozashoz valé jog a Rendelet 21. cikke szerint - az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a személyes adatai Rendelet 6. cikke (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Az érintett
jogosult tovabba arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatai kozvetlen (zletszerzés
céljabdl torténd kezelése ellen; ebben az esetben a személyes adatok e célbdl a tovabbiakban
nem kezelhetok.

h) Az automatizalt egyedi dontéshozatalhoz kapcsolédé jog a Rendelet 22. cikke szerint -
az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely r& nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentéds mértékben érintené, a Rendelet 22. cikkének (2) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével.

Tajékoztatas a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas
visszavondasanak jogardl

Az érintett barmikor jogosult a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsat visszavonni,
anélkll, hogy ez érintené a hozzdjarulds visszavonasa el6tt, a hozzajarulas alapjan végzett
adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas teljes egészében vagy csak részben is visszavonhatdé. A hozzdjarulds részleges
visszavonasa vonatkozhat az adatkezelési mivelet meghatdrozott tipusdra vagy az adatkezelés
meghatarozott céljara, mikézben a tobbi mdvelet, illetve cél tekintetében az adatkezelés
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jogszerlsége érintetlen marad.

A hozzdjarulds visszavonasanak jogat az érintett papiralapon, az adatkezel6 székhelyének cimére
kildve, vagy elektronikus formdaban, az adatkezel6 kapcsolattartdsi e-mail-cimére kuldott e-mail
atjan, illetve az adatkezel6 honlapjan kozzétett elektronikus UGrlap kitéltésével gyakorolhatja.

Tajékoztatas a feliigyeleti hatéosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaradl

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt nyUjtson be a felligyeleti hatésagnal, kilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkavégzés helye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban,
ha megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes a Rendelettel, anélkdl,
hogy ez érintené a rendelkezésre all6 egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatokat.

Az adatkezel6 tekintetében illetékes feligyeleti hatésdg az Osterreichische Datenschutzbehérde
(osztrak adatvédelmi hatésag), Barichgasse 40-42, 1030 Bécs, Ausztria, www.dsb.gv.at. Az érintett
ezzel egyidejlileg a sajat orszaga, azaz a szokasos tartdézkodasi helye szerinti tagdllam felligyeleti
hatésdgahoz is fordulhat panasszal.

A személyes adatok szolgaltatasanak kotelezettsége

A személyes adatok érintett &ltali szolgdltatdsa nem jogszabalyi és nem is szerzddéses
kovetelmény. Az érintett nem koteles a személyes adatokat szolgaltatni, sem azok kezeléséhez
hozzdjarulni. A személyes adatok nem szolgdltatdsdnak vagy a hozzajarulds megtagaddsanak
kovetkezménye lehet, hogy az adatkezel6 nem tudja az érintett szdmara az informacidés portdl
egyes funkcidit vagy szolgaltatdsait nyujtani (példdul vélaszolni a kapcsolatfelvételi Urlapon
keresztll kildott megkeresésre, vagy tajékoztatd anyagokat kildeni).

Automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast

Nem alkalmazandd. Az adatkezel§ nem kezeli az érintett személyes adatait a Rendelet 22. cikkének
(1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal - ideértve a profilalkotast is - utjan,
ezért nem koteles a Rendelet 13. cikke (2) bekezdésének f) pontja szerinti tajékoztatdst megadni.

A személyes adatok védelme és a siitik (cookie) hasznalata

Mi az a siti (cookie)? A sitik olyan szoveges fajlok, amelyek kis mennyiségli informaciét
tartalmaznak, és amelyek egy honlap meglatogatasakor a szadmitégépén, mobiltelefonjan vagy més
eszk6zén tarolddnak. A sltik azért hasznosak, mert lehetévé teszik a honlap szaméra a felhasznalé
eszkozének felismerését, és hozzaférést biztositanak szdmdra a honlap funkciéihoz. Ezeknek
készonhetéen a honlap bizonyos ideig meg6rzi a |épéseire és preferencidira vonatkozé
informacidkat (példdul a bejelentkezési nevet, a nyelvet, a betiiméretet és mas megjelenitési
beéllitdsokat).

A sitiket altaldban két tipusra osztjuk. Az allandé siitik a sitiben megadott ideig maradnak a
felhasznalé eszkdzén, és minden alkalommal aktivalédnak, amikor a felhasznalé felkeresi azt a
honlapot, amely az adott sitit Iétrehozta. A munkamenet-siitik lehetévé teszik a honlap
Uzemeltetdje szdmdra, hogy egyetlen latogatds sordn dsszekapcsolja a felhasznald tevékenységeit;
ezek dtmenetileg jonnek létre, és a bongészd bezarasa utan torlédnek.

Hogyan hasznadljuk a sitiket? Informaciés portdlunk a sitiket a kovetkezék megdrzésére
hasznélja: az On megjelenitési preferenciai (példaul a szinkontraszt vagy a betlméret bedllitésai);
az a tény, hogy On méar vélaszolt egy felugré ablakban megjelend felmérésre; az a tény, hogy On
hozzdjarult-e vagy sem a sitik haszndlatdhoz ezen a honlapon; valamint a remarketing céljabél
kezelt adatok. Egyes aloldalak sitiket hasznalhatnak a névtelen statisztikai adatok gy(jtésére arrdl,
hogy On hogyan jutott el a honlapra, és mely videoklipeket tekintette meg.

A sitik haszndlatanak engedélyezése nem elengedhetetlen a honlap megfeleld mikodéséhez,
azonban jobb felhasznal6i élményt nyujt Onnek. A sitiket térélheti vagy letilthatja; ebben az
esetben azonban el6fordulhat, hogy a honlap egyes funkciéi nem az elvart médon muikodnek. A
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sutikben tarolt informéciékat nem hasznéljuk fel az On személyes azonositdsara, és nem hasznaljuk
fel mas célra, mint amelyeket a jelen szoveg felsorol.

Hogyan ellendrizhet6k a siitik? A siitiket beldtédsa szerint ellenérizheti vagy toérdlheti - a
részleteket az aboutcookies.org oldalon taldlja. Tordlheti a szamitégépén tarolt 6sszes sitit, és a
legtobb bongész6t bedllithatja Ugy, hogy megakaddlyozza azok tarolasat. Ebben az esetben
azonban valészinlleg a honlap minden egyes ladtogatasakor manudlisan kell médositania bizonyos
bedllitdsokat, és eléfordulhat, hogy egyes szolgaltatdsok és funkcidk nem mikddnek.

Zaro rendelkezések

A jelen adatkezelési tdjékoztaté és a személyes adatok védelmére vonatkozé tdjékoztatds az
adatkezel6 betegekszamara.hu informéciés portaljan keril kozzétételre, és ezen informéciés portal
hasznélati feltételeinek elvélaszthatatlan részét képezi.

A jelen adatkezelési tdjékoztaté az adatkezel6 informaciés portaljdn torténd kozzététele napjan,
2026. 06. 15. napjan Iép hatélyba és valik alkalmazandéva.
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