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Pravila i pouke o zastiti osobnih podataka

Ova pravila voditelj obrade pruza ispitaniku prilikom prikupljanja osobnih podataka od ispitanika
putem informacijskog portala zapacijente.hr.

Voditelj obrade ovime, u skladu s ¢lankom 13. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka) (dalje u tekstu: ,Uredba”) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka, pruza ispitaniku od kojeg prikuplja osobne podatke koji se na njega odnose sljedece
informacije:

Identitet i kontaktni podaci voditelja obrade

Tvrtka: Pharco Grancreo GmbH

Pravni oblik: Gesellschaft mit beschrankter Haftung (drustvo s ograni¢enom
odgovornoscu)

Sjediste: Gertrude-Frohlich-Sandner-StraSe 2-4, 1100 Bec, Austrija

Registracija: Sudski registar Trgovackog suda u Becu (Handelsgericht Wien), FN
641260 f

Osobni podaci koji se obraduju

Voditelj obrade obraduje sljede¢e osobne podatke: ime, prezime, prebivaliSte, adresu e-poste,
telefonski broj, podatke prikupljene iz kolaci¢a i IP adrese.

Identitet i kontaktni podaci predstavnika voditelja obrade

Predstavnik voditelja obrade nije imenovan.

Kontaktni podaci sluzbenika za zastitu podataka

SluZbenik za zastitu podataka nije imenovan.

Svrhe obrade osobnih podataka ispitanika

Svrhe obrade osobnih podataka ispitanika jesu:
a) obrada racunovodstvenih isprava;
b) vodenje evidencije upita i korisnika u svrhu pruzanja usluga informacijskog portala;
¢) arhiviranje dokumenata u skladu s propisima;

d) marketinske aktivnosti voditelja obrade.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka ispitanika

Pravna osnova za obradu osobnih podataka ispitanika bit ¢e, ovisno o konkretnim osobnim
podacima i svrsi njihove obrade, privola ispitanika za obradu osobnih podataka, ispunjenje zakonske
obveze voditelja obrade ili legitimni interes voditelja obrade.

Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka
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Primatelji osobnih podataka ispitanika bit ¢e ili barem mogu biti (i) upravna tijela ili ¢lanovi upravnih
tijela voditelja obrade, (ii) zaposlenici voditelja obrade i (iii) druge osobe koje suraduju s voditeljem
obrade pri izvrSavanju njegovih zadada. Za potrebe ovog dokumenta zaposlenicima voditelja obrade
smatraju se sve fizicke osobe koje za voditelja obrade obavljaju nesamostalan rad na temelju
ugovora o radu ili ugovora o obavljanju poslova izvan radnog odnosa.

Primatelji osobnih podataka ispitanika bit ¢e i suradnici voditelja obrade, njegovi poslovni partneri,
dobavljaci i ugovorni partneri, a osobito: racunovodstveno drustvo, drustvo koje osigurava usluge
povezane s izradom i odrZzavanjem softvera, drustvo koje voditelju obrade pruza pravne usluge te
drustvo koje voditelju obrade pruza savjetovanje. Primatelji osobnih podataka bit ¢e i sudovi, tijela
kaznenog progona, porezna uprava i druga drzavna tijela u zakonom propisanim sluc¢ajevima.

Informacija o namjeravanom prijenosu osobnih podataka u tre¢u zemlju

Ne primjenjuje se - voditelj obrade ne namjerava prenijeti osobne podatke u tre¢u zemlju.

Razdoblje pohrane osobnih podataka

Osobni podaci pohranjivat ¢e se u skladu s propisima onoliko dugo koliko je nuzno, dok su potrebni
za svrhe za koje su prikupljeni te za potrebe njihova naknadnog arhiviranja.

Pouka o postojanju prava ispitanika
Ispitanik, medu ostalim, ima sljedeca prava:

a) Pravo na pristup podacima u skladu s ¢lankom 15. Uredbe - pravo dobiti od voditelja
obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se na njega odnose i, ako se obraduju, pravo na
pristup tim osobnim podacima te informacije osobito o:

* svrhama obrade;

» kategorijama predmetnih osobnih podataka;

e primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci bili ili ¢e biti otkriveni;

» predvidenom razdoblju pohrane osobnih podataka ili o kriterijima za njegovo utvrdivanje;

e postojanju prava da se zatrazi ispravak, brisanje ili ograniCavanje obrade osobnih podataka te
prava na prigovor na obradu;

e pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu;
* izvoru osobnih podataka ako nisu prikupljeni od ispitanika;

e postojanju automatiziranog donoS$enja odluka, ukljucujuci izradu profila. Ispitanik ima i pravo na
dostavu kopije osobnih podataka koji se obraduju, ako to nema nepovoljne posljedice na prava i
slobode drugih.

b) Pravo na ispravak u skladu s ¢lankom 16. Uredbe - pravo ishoditi da voditelj obrade bez
nepotrebnog odgadanja ispravi neto¢ne osobne podatke koji se odnose na ispitanika te pravo na
dopunu nepotpunih osobnih podataka.

c) Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”) u skladu s ¢lankom 17. Uredbe - pravo ishoditi
kod voditelja obrade bez nepotrebnog odgadanja brisanje osobnih podataka ako je ispunjen jedan
od sljedecih uvjeta:

e 0sobni podaci viSe nisu potrebni za svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;

e ispitanik povuce privolu i ne postoji druga pravna osnova za obradu;

e ispitanik ulozi prigovor na obradu, a ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu;

» 0sobni podaci obradeni su nezakonito;

» 0sobni podaci moraju se izbrisati radi ispunjenja zakonske obveze;

e o0sobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva u skladu s
¢lankom 8. stavkom 1. Uredbe.

Pravo na brisanje ne primjenjuje se ako je obrada nuzna osobito radi ostvarivanja prava na
slobodu izrazavanja i informiranja, radi ispunjenja zakonske obveze, iz razloga javnog interesa u
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podrucju javnog zdravlja, u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili
povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe, odnosno radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva.

d) Pravo na ogranic¢enje obrade u skladu s ¢lankom 18. Uredbe - pravo ishoditi da voditelj
obrade ogranici obradu osobnih podataka ako ispitanik osporava to¢nost podataka, ako je obrada
nezakonita, a ispitanik umjesto brisanja trazi ogranicenje njihove uporabe, ako voditelju obrade
podaci viSe nisu potrebni, ali su potrebni ispitaniku radi postavljanja pravnih zahtjeva, ili ako je
ispitanik ulozio prigovor na obradu, sve do provjere legitimnih razloga.

e) Pravo na ispunjenje obveze obavjescivanja u vezi s primateljima u skladu s ¢lankom
19. Uredbe - pravo ishoditi da voditelj obrade svakom primatelju priopéi ispravak, brisanje ili
ograni¢enje obrade osobnih podataka, osim ako se to pokaze nemogudim ili zahtijeva
nerazmjeran napor, te pravo biti obavijesten o tim primateljima.

f) Pravo na prenosivost podataka u skladu s ¢lankom 20. Uredbe - pravo dobiti osobne
podatke koje je ispitanik pruzio voditelju obrade u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i
strojno citljivom formatu te pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade, ako se obrada
temelji na privoli ili na ugovoru i provodi se automatiziranim putem.

g) Pravo na prigovor u skladu s ¢lankom 21. Uredbe - pravo u svakom trenutku uloziti prigovor
na obradu osobnih podataka koja se provodi na temelju ¢lanka 6. stavka 1. toc¢ke (e) ili (f) Uredbe,
ukljucujudi izradu profila, iz razloga koji se odnose na konkretnu situaciju ispitanika. Ispitanik ima
i pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu izravnog
marketinga; u tom se slucaju osobni podaci za tu svrhu vise ne smiju obradivati.

h) Pravo povezano s automatiziranim pojedinacnim donosenjem odluka u skladu s
¢lankom 22. Uredbe - pravo da se na ispitanika ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na
automatiziranoj obradi, ukljuc¢ujudi izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke na njega ili na
slican nacin na njega znatno utjece, osim u slucajevima predvidenima u &lanku 22. stavku 2.
Uredbe.

Pouka o pravu na povlacenje privole za obradu osobnih podataka

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povudi svoju privolu za obradu osobnih podataka, pri ¢emu to
ne utjeCe na zakonitost obrade osobnih podataka koja se temeljila na privoli danoj prije njezina
povlacenja.

Privola se moze povudi u cijelosti ili samo djelomi¢no. Djelomi¢no povlacenje privole moze se
odnositi na odredenu vrstu radnje obrade ili na odredenu konkretnu svrhu obrade, pri ¢emu
zakonitost obrade za ostale radnje ili svrhe ostaje nepromijenjena.

Pravo na povlacenje privole ispitanik moze ostvariti u pisanom obliku na adresu sjedista voditelja
obrade ili u elektronickom obliku putem e-poSte na kontaktnu adresu e-poSte voditelja obrade ili
ispunjavanjem elektroni¢kog obrasca objavljenog na internetskim stranicama voditelja obrade.

Pouka o pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu, osobito u drzavi ¢lanici svojeg uobicajenog
boravista, mjesta rada ili mjesta navodnog krSenja, ako smatra da je obrada osobnih podataka koja
se na njega odnosi u suprotnosti s Uredbom, i to ne dovodedi u pitanje bilo koje drugo
administrativno ili sudsko pravno sredstvo.

Nadzorno tijelo nadlezno za voditelja obrade jest austrijsko nadzorno tijelo za zastitu podataka
(Osterreichische Datenschutzbehérde), Barichgasse 40-42, 1030 Be¢&, Austrija, www.dsb.gv.at.
Ispitanik se ujedno moze obratiti s prituzbom nadzornom tijelu u vlastitoj zemlji, odnosno u drzavi
¢lanici svojeg uobicajenog boravista.

Obveza pruzanja osobnih podataka
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Pruzanje osobnih podataka od strane ispitanika nije zakonska ni ugovorna obveza. Ispitanik nije
duzan pruziti osobne podatke niti dati privolu za njihovu obradu. Posljedica nepruzanja osobnih
podataka ili nedavanja privole moZze biti da voditelj obrade ne¢e modi ispitaniku pruziti neke funkcije
ili usluge informacijskog portala (primjerice odgovoriti na upit poslan putem kontaktnog obrasca ili
slati informativne materijale).

Automatizirano donosenje odluka, ukljucujuci izradu profila

Ne primjenjuje se. Voditelj obrade ne obraduje osobne podatke ispitanika automatiziranim
donosenjem odluka, ukljuCujudi izradu profila iz ¢lanka 22. stavaka 1. i 4. Uredbe, te stoga nije
duzan navoditi informacije u skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. to¢kom (f) Uredbe.

Zastita osobnih podataka i uporaba kolacica

Sto je kolacié? Koladi¢i su tekstualne datoteke koje sadrzavaju malu koli¢inu informacija i koje se
prilikom posjeta internetskoj stranici pohranjuju na vase racunalo, mobitel ili drugi uredaj. Kolaci¢i
su korisni jer omogucuju internetskoj stranici da prepozna korisnikov uredaj i omogudi mu pristup
funkcijama stranice. Zahvaljujué¢i njima stranica odredeno vrijeme cuva informacije o vasim
radnjama i preferencijama (primjerice korisnic¢ko ime, jezik, veli¢inu fonta i druge postavke prikaza).

Kolaci¢e obi¢no dijelimo na dvije vrste. Trajni kolaci¢i ostaju na korisnikovu uredaju tijekom
razdoblja navedenog u kolacdi¢u i aktiviraju se svaki put kada korisnik posjeti internetsku stranicu
koja je taj kolaci¢ stvorila. Kolaci¢i sesije omogucuju upravitelju internetske stranice da poveze
korisnikove aktivnosti tijekom jednog posjeta; stvaraju se privremeno i briSu se nakon zatvaranja
preglednika.

Kako upotrebljavamo kolaci¢e? NasS informacijski portal upotrebljava kolaci¢e kako bismo
saCuvali: vase preferencije prikaza (primjerice postavke kontrasta boja ili veli¢ine fonta); c¢injenicu
da ste vec odgovorili na anketu koja se prikazuje u sko¢nom prozoru; Cinjenicu jeste li pristali ili niste
pristali na uporabu kolaci¢a na ovoj internetskoj lokaciji; te podatke u svrhu remarketinga. Neke
podstranice mogu upotrebljavati kolaci¢e za anonimno prikupljanje statistickih podataka o tome
kako ste dosli na stranicu i koje ste videoisjecke pogledali.

Odobrenje uporabe kolaci¢a nije nuzno za ispravno funkcioniranje internetske lokacije, no pruzit ¢e
vam bolju korisni¢ku udobnost. KolaCi¢e mozete izbrisati ili blokirati; u tom se slu¢aju, medutim,
moze dogoditi da neke funkcije internetske lokacije nece funkcionirati onako kako bi trebale.
Informacije pohranjene u koladi¢cima nece se upotrijebiti za vasu osobnu identifikaciju i ne
upotrebljavaju se u druge svrhe osim onih navedenih u ovom tekstu.

Kako kontrolirati kolaci¢e? Kolaci¢e mozete kontrolirati ili brisati prema vlastitom nahodenju -
pojedinosti mozete pronadi na stranici aboutcookies.org. Mozete izbrisati sve kolac¢i¢e pohranjene na
svojem racunalu, a vecinu preglednika moZzete postaviti tako da im onemogudite pohranu. U tom
¢ete slucaju, medutim, vjerojatno morati pri svakom posjetu internetskoj lokaciji ru¢no prilagoditi
neke postavke, a neke usluge i funkcije mozda necée funkcionirati.

Zavrsne odredbe

Ova Pravila i pouke o zastiti osobnih podataka objavljena su na informacijskom portalu voditelja
obrade zapacijente.hr i ¢ine nedjeljiv dio uvjeta koristenja tog informacijskog portala.

Ova pravila o zastiti osobnih podataka stupaju na snagu i primjenjuju se od dana njihove objave na
informacijskom portalu voditelja obrade dana 15. 06. 2026.
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