PRAVILNIK O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV IN
INFORMACIJE ZA POSAMEZNIKA, NA KATEREGA SE
NANASAJO OSEBNI PODATKI, V ZVEZI S PRIDOBIVANJEM
IN OBDELAVO OSEBNIH PODATKOV

Pravilnik in pouk o varstvu osebnih podatkov

Ta pravilnik upravljavec zagotavlja posamezniku, na katerega se nanasSajo osebni podatki, ob
pridobivanju osebnih podatkov od tega posameznika prek informacijskega portala zapaciente.si.

Upravljavec v skladu s ¢lenom 13(1) in (2) Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku
takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu podatkov) (v
nadaljnjem besedilu: ,Uredba”) ter v skladu z zakonom o varstvu osebnih podatkov v veljavhem
besedilu posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki in od katerega pridobiva osebne
podatke, ki se nanasajo nanj, zagotavlja naslednje informacije:

Identiteta in kontaktni podatki upravljavca

Firma: Pharco Grancreo GmbH

Pravna oblika: Gesellschaft mit beschrankter Haftung (druzba z omejeno
odgovornostjo)

Sedez: Gertrude-Frohlich-Sandner-StralSe 2-4, 1100 Dunaj, Avstrija

Registracija: Sodni register Gospodarskega sodiS¢a na Dunaju (Handelsgericht

Wien), FN 641260 f

Osebni podatki, ki se obdelujejo

Upravljavec obdeluje naslednje osebne podatke: ime, priimek, naslov prebivalis¢a, elektronski
naslov, telefonsko Stevilko, podatke, pridobljene iz piSkotkov, in naslove IP.

Identiteta in kontaktni podatki predstavnika upravljavca

Predstavnik upravljavca ni imenovan.

Kontaktni podatki pooblasc¢ene osebe za varstvo podatkov

Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov ni imenovana.

Nameni obdelave osebnih podatkov posameznika, na katerega se nanasajo

osebni podatki

Nameni obdelave osebnih podatkov posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, so:
a) obdelava racunovodskih listin;

b) evidenca povprasevanj in uporabnikov za namene zagotavljanja storitev informacijskega
portala;

c) arhiviranje dokumentov v skladu s predpisi;

d) trzenjske dejavnosti upravljavca.

Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki
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Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov posameznika, na katerega se nanasajo osebni
podatki, bo glede na konkretne osebne podatke in namen njihove obdelave privolitev posameznika,
na katerega se nanasajo osebni podatki, za obdelavo osebnih podatkov, izpolnitev zakonske
obveznosti upravljavca ali zakoniti interes upravljavca.

Uporabniki ali kategorije uporabnikov osebnih podatkov

Uporabniki osebnih podatkov posameznika, na katerega se nanaSajo osebni podatki, bodo ali vsaj
lahko bodo (i) organi vodenja ali ¢lani organov vodenja upravljavca, (ii) zaposleni pri upravljavcu in
(iii) druge osebe, ki sodelujejo z upravljavcem pri izpolnjevanju njegovih nalog. Za namene tega
dokumenta se za zaposlene pri upravljavcu Stejejo vse fizicne osebe, ki za upravljavca opravljajo
odvisno delo na podlagi pogodbe o zaposlitvi ali dogovorov o delu, opravljenem zunaj delovnega
razmerja.

Uporabniki osebnih podatkov posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, bodo tudi
sodelavci upravljavca, njegovi poslovni partnerji, dobavitelji in pogodbeni partnerji, in sicer zlasti:
racunovodsko podjetje, podjetje, ki zagotavlja storitve, povezane z izdelavo in vzdrzevanjem
programske opreme, podjetje, ki upravljavcu zagotavlja pravne storitve, in podjetje, ki upravljavcu
zagotavlja svetovanje. Uporabniki osebnih podatkov bodo tudi sodis¢a, organi kazenskega pregona,
davcni urad in drugi drzavni organi v zakonsko dolo¢enih primerih.

Informacija o nameravanem prenosu osebnih podatkov v tretjo drzavo

Se ne uporablja - upravljavec ne namerava prenesti osebnih podatkov v tretjo drzavo.

Obdobje hrambe osebnih podatkov

Osebni podatki se bodo v skladu s predpisi hranili toliko ¢asa, kolikor je nujno potrebno in dokler
bodo potrebni za namene, za katere so bili pridobljeni, ter za namene njihovega poznejSega
arhiviranja.

Pouk o obstoju pravic posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki

Posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, ima med drugim naslednje pravice:

a) Pravica do dostopa do podatkov v skladu s ¢lenom 15 Uredbe - pravica, da od upravljavca
dobi potrditev, ali se v zvezi z njim obdelujejo osebni podatki, in ¢e se, pravica do dostopa do teh
osebnih podatkov in informacij zlasti o:

* namenih obdelave;

» kategorijah zadevnih osebnih podatkov;

e uporabnikih ali kategorijah uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo razkriti osebni podatki;

e predvidenem obdobju hrambe osebnih podatkov ali merilih, uporabljenih za dolocitev tega
obdobja;

» obstoju pravice zahtevati popravek, izbris ali omejitev obdelave osebnih podatkov in pravice do
ugovora obdelavi;

e pravici do vlozitve pritozbe pri nadzornem organu;

e viru osebnih podatkov, kadar ti niso bili pridobljeni od posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki;

e obstoju avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov. Posameznik,
na katerega se nanasSajo osebni podatki, ima tudi pravico do zagotovitve kopije osebnih
podatkov, ki se obdelujejo, ¢e to nima negativnih posledic za pravice in svoboscine drugih.

b) Pravica do popravka v skladu s ¢lenom 16 Uredbe - pravica, da upravljavec brez

nepotrebnega odlasanja popravi neto¢ne osebne podatke, ki se nanasajo na posameznika, na

katerega se nanaSajo osebni podatki, in pravica do dopolnitve nepopolnih osebnih podatkov.
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c) Pravica do izbrisa (,, pravica do pozabe*) v skladu s ¢lenom 17 Uredbe - pravica doseci, da
upravljavec brez nepotrebnega odlasanja izbriSe osebne podatke, kadar je izpolnjen eden od
naslednjih razlogov:

e o0sebni podatki niso vec potrebni za namene, za katere so bili zbrani ali kako drugace obdelani;

e posameznik, na katerega se nanasSajo osebni podatki, prekli¢e privolitev in za obdelavo ne
obstaja nobena druga pravna podlaga;

e posameznik, na katerega se nanasSajo osebni podatki, obdelavi ugovarja in za obdelavo ne
obstajajo nobeni prevladujoci zakoniti razlogi;

* osebni podatki so bili obdelani nezakonito;
e osebni podatki morajo biti izbrisani za izpolnitev zakonske obveznosti;

» o0sebni podatki so bili zbrani v zvezi s ponudbo storitev informacijske druzbe v skladu s ¢lenom
8(1) Uredbe.

Pravica do izbrisa se ne uporablja, kolikor je obdelava potrebna zlasti za uresni¢evanje pravice do

svobode izrazanja in obvescanja, za izpolnitev zakonske obveznosti, iz razlogov javnega interesa

na podrocju javnega zdravja, za namene arhiviranja v javnem interesu, za namene znanstvenega

ali zgodovinskega raziskovanja ali za statisti¢ne namene ali za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo

pravnih zahtevkov.

d) Pravica do omejitve obdelave v skladu s ¢lenom 18 Uredbe - pravica, da upravljavec omeji
obdelavo osebnih podatkov, kadar posameznik, na katerega se nanasSajo osebni podatki, oporeka
to¢nosti podatkov, kadar je obdelava nezakonita in posameznik namesto izbrisa zahteva omejitev
njihove uporabe, kadar upravljavec podatkov ne potrebuje vec, potrebuje pa jih posameznik za
uveljavljanje pravnih zahtevkov, ali kadar je posameznik vlozil ugovor zoper obdelavo, in sicer do
preveritve zakonitih razlogov.

e) Pravica do izpolnitve obveznosti obvescanja uporabnikov v skladu s ¢lenom 19 Uredbe
- pravica, da upravljavec vsakemu uporabniku sporoci popravek, izbris ali omejitev obdelave
osebnih podatkov, razen ce se to izkaze za nemogoce ali ¢e vkljucuje nesorazmeren napor, in
pravica biti obvescen o teh uporabnikih.

f) Pravica do prenosljivosti podatkov v skladu s ¢lenom 20 Uredbe - pravica prejeti osebne
podatke, ki jih je posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, posredoval upravljavcu, v
strukturirani, splosno uporabljani in strojno berljivi obliki ter pravica te podatke posredovati
drugemu upravljavcu, kadar obdelava temelji na privolitvi ali na pogodbi in se izvaja z
avtomatiziranimi sredstvi.

g) Pravica do ugovora v skladu s c¢lenom 21 Uredbe - pravica, da na podlagi razlogov,
povezanih z njegovim posebnim polozajem, kadar koli ugovarja obdelavi osebnih podatkov, ki se
izvaja na podlagi ¢lena 6(1)(e) ali (f) Uredbe, vklju¢no z oblikovanjem profilov. Posameznik, na
katerega se nanasajo osebni podatki, ima tudi pravico, da kadar koli ugovarja obdelavi osebnih
podatkov za namene neposrednega trzenja; v takem primeru se osebni podatki za ta namen ne
smejo vec obdelovati.

h) Pravica v zvezi z avtomatiziranim sprejemanjem posameznih odlocitev v skladu s
¢lenom 22 Uredbe - pravica, da za posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ne
velja odloditev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi, vklju¢no z oblikovanjem profilov, ki ima
pravne ucinke v zvezi z njim ali na podoben nacin nanj znatno vpliva, razen v primerih, dolo¢enih
v ¢lenu 22(2) Uredbe.

Pouk o pravici do preklica privolitve za obdelavo osebnih podatkov

Posameznik, na katerega se nanasSajo osebni podatki, ima pravico, da kadar koli preklice svojo
privolitev za obdelavo osebnih podatkov, ne da bi to vplivalo na zakonitost obdelave osebnih
podatkov, ki je temeljila na privolitvi, dani pred njenim preklicem.

Privolitev je mogoce preklicati v celoti ali le delno. Delni preklic privolitve se lahko nanasa na
doloc¢eno vrsto obdelovalne operacije ali na dolo¢en konkreten namen obdelave, pri ¢emer
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zakonitost obdelave za druge operacije ali namene ostane nespremenjena.

Pravico do preklica privolitve lahko posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, uveljavlja
v pisni obliki na naslov sedeza upravljavca ali v elektronski obliki po elektronski posti na kontaktni
elektronski naslov upravljavca ali z izpolnitvijo elektronskega obrazca, objavljenega na splethem
mestu upravljavca.

Pouk o pravici do vlozitve pritozbe pri nadzornem organu

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico vloZiti pritozbo pri nadzornem
organu, zlasti v drzavi clanici, kjer ima obicajno prebivalis¢e, kjer je njegov kraj dela ali kjer je
domnevno prislo do krsitve, ¢e meni, da obdelava osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj, krsi
Uredbo, ne da bi to posegalo v katero koli drugo upravno ali pravno sredstvo.

Nadzorni organ, pristojen za upravljavca, je avstrijski organ za varstvo osebnih podatkov
(Osterreichische Datenschutzbehérde), Barichgasse 40-42, 1030 Dunaj, Avstrija, www.dsb.gv.at.
Posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, se lahko s pritozbo obrne tudi na nadzorni
organ v svoji drzavi, tj. v drzavi ¢lanici svojega obi¢ajnega prebivalisca.

Obveznost zagotovitve osebnih podatkov

Zagotovitev osebnih podatkov s strani posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ni
zakonska niti pogodbena zahteva. Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ni dolzan
zagotoviti osebnih podatkov niti dati privolitve za njihovo obdelavo. Posledica nezagotovitve osebnih
podatkov ali nedane privolitve je lahko, da upravljavec posamezniku, na katerega se nanasajo
osebni podatki, ne bo mogel zagotoviti nekaterih funkcij ali storitev informacijskega portala (na
primer odgovoriti na povprasevanje, poslano prek kontaktnega obrazca, ali posiljati informativna
gradiva).

Avtomatizirano sprejemanje odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov

Se ne uporablja. Upravljavec ne obdeluje osebnih podatkov posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki, z avtomatiziranim sprejemanjem odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov iz ¢lena
22(1) in (4) Uredbe, zato ni dolZzan navesti informacij iz ¢lena 13(2)(f) Uredbe.

Varstvo osebnih podatkov in uporaba piskotkov

Kaj je piskotek? Piskotki so besedilne datoteke, ki vsebujejo majhno koli¢ino informacij in se ob
obisku spletnega mesta shranijo v vas racunalnik, mobilni telefon ali drugo napravo. PiSkotki so
koristni, ker spletnemu mestu omogocajo, da prepozna uporabnikovo napravo in mu omogoci
dostop do funkcij mesta. Zahvaljujo¢ njim spletno mesto doloCen ¢as ohranja informacije o vasih
dejanjih in nastavitvah (na primer uporabniSko ime, jezik, velikost pisave in druge nastavitve
prikaza).

PiSkotke obic¢ajno delimo na dve vrsti. Trajni piskotki ostanejo v uporabnikovi napravi ves cas,
naveden v piSkotku, in se aktivirajo vsaki¢, ko uporabnik obiS¢e spletno mesto, ki je zadevni
piskotek ustvarilo. Sejni piskotki upravljavcu spletnega mesta omogocajo, da poveze
uporabnikove dejavnosti med posameznim obiskom; ustvarijo se zacasno in se po zaprtju brskalnika
izbriSejo.

Kako uporabljamo piskotke? Nas informacijski portal uporablja piskotke, da shranimo: vase
nastavitve prikaza (na primer nastavitve barvnega kontrasta ali velikosti pisave); dejstvo, da ste Ze
odgovorili na anketo, ki se prikazuje v pojavnem oknu; dejstvo, ali ste soglasali ali niste soglasali z
uporabo piskotkov na tem splethem mestu; in podatke za namene ponovnega trzenja. Nekatere
podstrani lahko uporabljajo piSkotke za anonimno zbiranje statisti¢nih podatkov o tem, kako ste
prisli na mesto in katere videoposnetke ste si ogledali.

Dovoljenje za uporabo piskotkov ni nujno za pravilno delovanje spletnega mesta, vendar vam
zagotovi boljSo uporabnisko izkuSnjo. PiSkotke lahko izbriSete ali blokirate; v takem primeru pa se
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lahko zgodi, da nekatere funkcije spletnega mesta ne bodo delovale tako, kot bi morale. Informacije,
shranjene v piskotkih, se ne uporabljajo za vaso osebno identifikacijo in se ne uporabljajo za druge
namene, kot so navedeni v tem besedilu.

Kako nadzorovati piskotke? PiSkotke lahko nadzorujete ali izbriSete po lastni presoji -
podrobnosti najdete na strani aboutcookies.org. Izbrisete lahko vse piSkotke, shranjene v vasem
racunalniku, in vecino brskalnikov lahko nastavite tako, da jim onemogocite njihovo shranjevanje. V
takem primeru pa boste verjetno morali ob vsakem obisku spletnega mesta ro¢no prilagoditi
nekatere nastavitve, nekatere storitve in funkcije pa morda ne bodo delovale.

Koncéne dolocbe

Ta pravilnik in pouk o varstvu osebnih podatkov sta objavljena na informacijskem portalu
upravljavca zapaciente.si in sta nelocljiv del pogojev uporabe tega informacijskega portala.

Ta pravilnik o varstvu osebnih podatkov zac¢ne veljati in ucCinkovati z dnem njegove objave na
informacijskem portalu upravljavca dne 15. 06. 2026.
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